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APRESENTACAO

E com grande satisfacdo que apresento ao publico esta obra,
fruto de uma pesquisa meticulosa e aprofundada sobre a gestao
universitaria no ambito estratégico da Universidade Federal do
Piaui. O trabalho desenvolvido por Delson Ferreira Bonfim
representa uma contribuicdo significativa para o campo da gestao
publica, particularmente no contexto das institui¢cGes federais de
ensino superior brasileiras.

A gestdo universitaria constitui um desafio multifacetado que
exige de seus gestores um conjunto especifico de competéncias e
habilidades. Neste cenario complexo, onde o docente frequentemente
assume fun¢des administrativas para as quais ndo recebeu formacao
especifica, compreender quais sdo as competéncias requeridas para
uma atuacdo eficaz torna-se fundamental para o desenvolvimento
institucional.

Esta obra investiga com rigor cientifico as competéncias
necessarias para a gestao estratégica universitaria, analisando os
processos de tomada de decisdo, identificando as préaticas
administrativas adotadas e, mais importante, propondo diretrizes
praticas para o desenvolvimento profissional dos docentes-gestores.
A pesquisa revela trés grupos fundamentais de competéncias -
estratégicas, relacionais e técnicas - cuja integracdo é essencial para
uma gestao universitaria eficaz.

Um aspecto particularmente valioso deste trabalho é seu
carater aplicado. Ao mapear as competéncias gerenciais no contexto
especifico da UFPI, o autor ndo apenas contribui para o avango do
conhecimento tedrico, mas também oferece subsidios concretos para
o0 aperfeicoamento das praticas de gestdo. As reflexdes apresentadas
sobre os desafios enfrentados pelos gestores-docentes e as
recomendacdes para supera-los constituem um guia valioso para
atuais e futuros gestores universitarios.



A metodologia qualitativa adotada, com entrevistas em
profundidade e andlise de conteldo categorial, permitiu captar as
nuances e especificidades da gestao universitaria, revelando insights
valiosos sobre como as competéncias sdo desenvolvidas e aplicadas
no cotidiano administrativo. A diversidade do perfil dos
entrevistados enriquece a analise, oferecendo perspectivas
complementares sobre o tema.

Este livro destina-se ndo apenas a pesquisadores e estudiosos
da administracdo publica e da gestdo universitaria, mas também a
gestores, docentes e técnicos administrativos interessados no
aprimoramento da governanca das instituicdes de ensino superior.
Representa um convite a reflexao sobre os caminhos para uma gestao
mais eficiente, estratégica e alinhada as demandas contemporaneas
da educacao superior brasileira.

Estou convicto de que esta obra contribuira significativamente
para o avanco do conhecimento sobre gestdo universitaria e para o
aprimoramento das praticas administrativas nas instituicdes de
ensino superior, particularmente aquelas de natureza publica.
Convido os leitores a explorarem as paginas que seguem com atencdo
e espirito critico, na certeza de que encontrardo reflexdes pertinentes
e proposi¢cdes valiosas para o desenvolvimento da gestédo
universitaria no Brasil.

Prof. Dr. Jodo Carlos Hipdlito Bernardes Reis
Orientador da Pesquisa
Professor da Universidade Federal do Piaui



INTRODUCAO

1.1. Contextualizacgéo

A gestdo das universidades publicas brasileiras tem sido objeto de
crescente interesse e debate académico nos tltimos anos (Costa, 2021). Essas
institui¢des enfrentam o desafio de conciliar sua missao de ensino, pesquisa e
extensdo com a necessidade de uma administracao eficiente e estratégica,
em um contexto de recursos limitados e demandas sociais complexas (Silva e
Rosa, 2022).

Desde a Reforma Gerencial do Estado nos anos 1990, a administragdo
publica brasileira tem buscado superar o modelo burocrético e adotar praticas
de gestdo mais modernas e focadas em resultados (Bresser-Pereira, 1996).
No entanto, esse processo tem sido marcado por avangos e retrocessos, e
muitas institui¢des ainda convivem com tracos patrimonialistas e clientelistas
que dificultam uma gestéo profissional (Batista; Rocha; Santos, 2020).

O desenvolvimento da administracdo publica no Brasil foi constituido
por meio de modelos ressaltados inicialmente pela perspectiva patrimonial,
burocrética e, em um contexto contemporaneo, pelo modelo gerencial
(Bresser-Pereira, 1996). No entanto, é importante notar que, atualmente, ha
um hibridismo ou resquicios de cada modelo estruturado pelo autor
anteriormente mencionado, 0 que resulta numa conjuntura de gestéo publica
repleta de situaces, que vao desde a promocao dos recursos publicos, com
aalocacdo eficiente dos servigos e produtos, até a falta de zelo, compromisso
e responsabilidade, por exemplo, com a prestagéo de servicos devidas nas
trés esferas de governo e nos diversos 6rgaos publicos. (Batista; Rocha;
Santos, 2020). Essas situacOes extremas séo produtos de uma cultura de
gestdo que inicialmente confundia o publico e o privado (patrimonialista) até
enredos aonde predominava o clientelismo e outras praticas ndo saudaveis
para a gestdo publica brasileira (Campelo, 2013).
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As Universidades se distinguem das demais organizaces por possuirem
uma légica voltada para a formacéo e disseminacao de conhecimento por
meio de préticas educativas (SILVA; ROSA, 2022). Com estruturas decisorias
colegiadas, forte autonomia dos docentes e uma l6gica de funcionamento
distinta de outros 6rgaos publicos, as universidades demandam abordagens
administrativas adaptadas as suas especificidades.

Nesse contexto, 0s docentes tém assumido, cada vez, mais fungdes de
gestdo estratégica nas universidades, acumulando-as com suas atividades
académicas préprias. Eles ocupam cargos como reitores, pro-reitores,
diretores de unidades, superintendentes, chefes de departamento, entre outros
(Silva, 2000). No entanto, muitas vezes esses professores ndo tém formagao
especifica em gestdo e precisam aprender, na acdo diéria, como liderar
equipes, alocar recursos, planejar acoes e lidar com conflitos (Silva, 2001).

As competéncias exigidas pelos educadores védo além das habilidades
técnicas de gestdo, abrangendo, também, uma gama de habilidades essenciais
para o ensino eficaz, lideranca e gestao institucional (Costa et al., 2020).

Uma analise das competéncias gerenciais realizadas pelos
coordenadores de curso de graduacao em uma universidade federal revelou
aimportancia do modelo de competéncias profissionais do professor do Ensino
Superior, que integra conjuntos de saberes especificos, como a docéncia,
para uma gestdo eficaz (Morais et al., 2022).

Uma pesquisa sobre o papel do professor gestor e suas competéncias
gerenciais em universidades federais contribui significativamente para
compreender o significado dessa fungdo (Barbosa et al., 2017). Agestdo é
considerada uma atividade temporaria de coopera¢éo do professor com uma
instituicdo de ensino superior, levando muitas vezes a ocupacado de cargos
administrativas por professores (Boeira et al., 2022). A interagdo entre a
aprendizagem formal e informal em programas de qualificacdo de gestores
de IES é essencial para o desenvolvimento de competéncias gerenciais,
demonstrando a importancia da formacao continua nesse contexto (Azevedo
etal., 2022).

A influéncia das condicdes institucionais no desenvolvimento de
competéncias eletronicas dos professores para a Educagéo a Distancia (EAD)
é um aspecto relevante a ser considerado na formacao e atuacdo desses
profissionais (Barbosa et al., 2017). A formacao de professores de Ensino
Superior para a gestao € um tema de destaque, sendo que a gestdo universitaria
é considerada uma atividade propria do professor, juntamente com o ensino,
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apesquisa e a extensdo (Barbosa et al., 2020). Amudanga de competéncias
e formac&o do professor do Ensino Superior é essencial em um novo cenario
de ensino-aprendizagem, que exige um desenvolvimento académico sélido e
competéncias pedagdgicas (Schiabel, 2023).

Em institui¢Oes educacionais, 0 desenvolvimento de competéncias entre
os membros do corpo docente em transicao para fungdes gerenciais €
frequentemente adquirido por meio de aprendizagem experiencial em suas
atividades diarias, com certas competéncias se mostrando desafiadoras para
serem cultivadas apenas por meio de programas de treinamento formal
(Mendes, 2024).

A gestdo de competéncias, dentro das InstituicOes Federais de Ensino
Superior (IFES), tem sido um assunto de investigacao académica, destacando
aimportancia da Gestéo Baseada em Competéncias no alinhamento de metas
organizacionais com habilidades individuais e expectativas sociais para melhor
prestacao de servigos (Silvaet al., 2022). Essa abordagem enfatiza o papel
fundamental das competéncias na conducéo de objetivos institucionais e no
atendimento as demandas em evolucdo das partes interessadas.

Além disso, a énfase no aprendizado continuo e no desenvolvimento
profissional é crucial em organizaces do setor publico, onde os programas
de treinamento desempenham um papel vital no aprimoramento da base de
conhecimento, perspicacia técnica e desempenho geral do pessoal (Rosa et
al., 2021). Estudos enfatizaram as competéncias essenciais para uma lideranca
eficaz em ambientes educacionais e organizacionais, destacando atributos
como destreza de lideranca, habilidades interpessoais e capacidades de
trabalho em equipe como componentes essenciais da competéncia gerencial
(Limae Silva, 2015).

Essas competéncias contribuem para a eficacia individual e promovem
um ambiente de trabalho colaborativo propicio ao alcance de metas coletivas.
Além disso, o desenvolvimento de competéncias coletivas na Gestdo de
Recursos Humanos é crucial para impulsionar o sucesso organizacional e
promover uma cultura de melhoria continua (Filho et al., 2017). A
implementacdo de estruturas de Gestdo Baseada em Competéncias em
instituicdes educacionais serve como uma abordagem estratégica para o
desenvolvimento de talentos, alinhando as proficiéncias individuais com 0s
objetivos organizacionais para otimizar os resultados de desempenho (Silva
etal., 2022).

Ao tornar as habilidades um elemento central nas préaticas de Gestao
de Recursos Humanos, as organizagdes tém a oportunidade de elevar o
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envolvimento dos colaboradores, a eficiéncia e a qualidade dos servigos
prestados. Ademais, a compreensao das competéncias como caracteristicas
dindmicas e em constante desenvolvimento enfatiza a importancia de
programas de capacitacdo continua e a¢des voltadas ao aprimoramento de
habilidades, a fim de se adequar as transformag@es nos contextos educacionais
e as demandas da sociedade (rosa et al., 2021).

Em organizaces do setor publico, particularmente IFES, o foco na
capacitacdo por meio de programas de treinamento é fundamental para equipar
0 pessoal com as habilidades e conhecimentos necessarios para navegar em
desafios complexos e fornecer servicos de alta qualidade (Mendes, 2024). A
énfase no aprendizado continuo e no desenvolvimento profissional ressalta o
compromisso de aprimorar as competéncias individuais e a eficacia
organizacional.

Além disso, a integracdo de préaticas de Gestdo Baseada em
Competéncias dentro das IFES se alinha com objetivos estratégicos mais
amplos que visam promover uma cultura de exceléncia e inovagao no ensino,
pesquisa e funcbes administrativas (Silva et al., 2022). O desenvolvimento
de competéncias entre educadores vai além da aquisi¢do de habilidades
tradicionais e abrange uma abordagem holistica para a gestao de talentos,
enfatizando o cultivo de capacidades de lideranca, habilidades interpessoais
e competéncias colaborativas essenciais para o ensino eficaz e papéis gerenciais
(Limae Silva, 2015).

Ao promover uma cultura de aprendizagem continua e crescimento
profissional, as instituicdes educacionais podem capacitar os membros do
corpo docente a se destacarem em seus respectivos dominios e contribuir
significativamente para 0 avango do conhecimento e sucesso do aluno. Além
disso, a integracdo dos principios da Gestéo Baseada em Competéncias dentro
das organizagdes educacionais ressalta um compromisso com a exceléncia,
inovacdo e melhoria continua (Silvaet al., 2022).

As competéncias exigidas pelos educadores em dominios gerenciais,
técnicos, politicos e académicos sdo multifacetadas e dindmicas, necessitando
de uma abordagem estratégica para o desenvolvimento de talentos e gestao
organizacional. Ao alavancar as estruturas da Gestdo Baseada em
Competéncias, as instituicdes educacionais podem alinhar habilidades
individuais com objetivos institucionais, promover uma cultura de aprendizagem
continua e impulsionar a exceléncia em funcdes de ensino, pesquisa e
administrativas. O cultivo de competéncias entre educadores nao é apenas
essencial para o crescimento pessoal e profissional, mas também fundamental
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para melhorar a eficacia organizacional, a satisfacdo das partes interessadas
e 0 impacto social.

Referente as IES, essa atmosfera também pode ocorrer projetando a
necessidade de analise dessas gestdes sobre o prisma do que deveria ser a
boa e atualizada gestdo publica. (Oliveira; Cruz, 2022). A partir dessa
perspectiva é pertinente investigar como os gestores dessas IES publicas
assumem suas responsabilidades repletas de desafios. Imprimir uma gestéo
que promova o gasto publico e torne eficientes servigos e produtos atendendo
adequadamente a sociedade ndo se constitui em uma tarefa simples, exigindo
avaliacdo das préticas de gestdo de forma continua (Sperling, 2023).

E relevante destacar que a gestdo pablica passa por transformagdes,
mudangas importantes e, inlmeras delas devem ser adotadas pelo gestor em
virtude da propria politica de governo e do movimento do tecido social,
entretanto, é fundamental a anélise dessas adaptacdes sob pena do gestor
cometer equivocos e efetuar agdes de gestao desnecessarias (Grey, 2004).

A boa gestdo publica possui, também, um compromisso com o
desenvolvimento do pais. Uma administracdo publica desalinhada com o
contexto para a promogéo da sociedade, impacta, diretamente, e de forma
negativa, com as possibilidades para gerar esse desenvolvimento, e a
educacéo, portanto, se constitui em um elemento relevante nesse contexto,
como destaca Brand&o, Castro e Monteiro Neto (2017, p. 66) que contribuem
afirmando que, para a projecdo de um desenvolvimento o projeto devera
contemplar, [...] além dos objetivos nacionais mais gerais (econdémicos,
politicos e sociais), as linhas béasicas que orientardo a formulaco das demais
politicas: as de natureza tematica (distribuicdo de renda, satde publica,
educacdo, etc.); [...], adequando-0s aos principais recortes espaciais do pais.

1.2. Justificativa

De acordo com Barbosa et al. (2017), encontrar-se a frente de um
cargo de gestdo apresenta nuances internas e externas. No &mbito interno,
destaca-se 0 processo decisorio diario que se relaciona a administracdo do
6rgéo e seu movimento. No contexto externo, conforme apontam Pascuci et
al. (2016), observam-se as repercussdes de curto e longo prazo que se
associam a sociedade, aos resultados e como elas trouxeram algum tipo de
contribuicdo com o contexto econdmico e politico, exemplificadas nas
transformacoes institucionais.



18 |Delson FerreiraBonfim

Isto posto, é demonstrado que gerir uma IES publica é um ato de
grande responsabilidade; uma vez que trata-se é de um espaco que envolve
vidas e impactos na sociedade. Nesse sentido, € relevante destacar o papel
do docente nesse ambiente e, de modo particular, aqueles que desempenham
cargo de gestéo.

Além de exercer 0 ensino, a pesquisa e a extensao, o professor também
exerce a lideranga nas diversas estruturas administrativas da universidade,
sobretudo nas areas estratégicas. Dessa forma, surge o docente-gestor, 0
nosso elemento de pesquisa, que ocupa cargos estratégicos na administracao
universitaria, tais como: reitor, vice-reitor, pro-reitor, diretor de centro ou
superintendente.

A gestdo académica dessas instituicdes € marcada pela atuacdo do
professor como gestor, enfrentando diversos desafios inerentes a essa fungao
(Pessoa et al., 2022). A necessidade de mobilizagdo de competéncias
profissionais diversas é evidenciada para a efetividade do professor no
desempenho de seus papéis, incluindo a gestao (Silvaetal., 2022).

1.3. Problema de Pesquisa

A autonomia universitéria constitui um pilar fundamental para a gestao
das institui¢des de ensino superior, permitindo que as universidades exercam
prerrogativas de autogoverno para desempenhar suas atividades de forma
eficaz (Oliveira et al., 2017). Esta autonomia, por sua vez, possibilita o
desenvolvimento de praticas proprias de gestao de pessoas e sustentabilidade,
aspectos cruciais que precisam ser considerados nas atividades de capacitacéo
institucional, visando construir caminhos sustentaveis e desenvolver
competéncias especificas ao contexto universitario (Dario e Lourengo, 2017).
Tais préticas séo fortemente influenciadas pela cultura organizacional e pelas
vivéncias profissionais dos docentes, elementos que impactam diretamente
na gestdo e no desempenho desses profissionais no ambiente universitario
(Backes et al., 2022).

A gestdo eficaz dessas institui¢des requer uma abordagem estratégica,
considerando a sustentabilidade, a qualidade académica e a eficiéncia na
alocacéo de recursos. A autonomia universitéria, a cultura organizacional e a
gestdo de pessoas também desempenham um papel fundamental no contexto
da gestdo das IES. Portanto, a atencéo a esses aspectos é crucial para garantir
aexceléncia na gestdo e no ensino nas Instituicbes de Ensino Superior.
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Diante desse cenario, emergem questionamentos sobre como esses
docentes-gestores tém desempenhado seus papéis e contribuido para o
alcance dos objetivos institucionais. E a partir dessa perspectiva que se
estrutura o seguinte problema de pesquisa: Quais competéncias sdo
requeridas para uma gestdo universitaria estratégica no &mbito da
UFPI?

1.4. Objetivos
Considerando o problema de pesquisa emergem os seguintes objetivos:
1.4.1. Objetivo Geral

* Investigar as competéncias requeridas para uma gestao universitaria
estratégica no ambito da UFPI.

1.4.2. Objetivos Especificos

* Analisar o processo de tomada de decisé@o de docentes em posicdes
estratégicas na UFPI;

« Compreender o processo decisorio dos docentes gestores e identificar
as praticas administrativas adotadas; e,

* Propor, através de relatorio técnico, recomendagdes e diretrizes
praticas para o potencial desenvolvimento das competéncias e
habilidades dos docentes.

A analise da gestdo estratégica de uma IES publica deve apresentar
como finalidade a impressdo da boa e contemporanea administracao. Nesse
sentido, investigar as competéncias e habilidades requeridas para uma gestéo
universitaria estratégica no &mbito da UFPI, possibilita promover visibilidade
das competéncias gerenciais dos docentes gestores que sao fundamentais
para a gestdo universitaria e, também, fundamentais para os professores do
Ensino Superior, pois esses profissionais desempenham um papel multifacetado
que vai além da sala de aula, envolvendo atividades administrativas e
burocréticas relacionadas a gestdo universitaria (Barbosaet al., 2018). Os
estudos tém ratificado a importancia dessas competéncias, destacando que
os professores atuam como gestores e lideres nas Instituicdes de Ensino
Superior (IES) (Barbosa e Mendonga, 2016).



20 |Delson Ferreira Bonfim

E importante destacar, também, as IES publicas e os servigos
educacionais prestados como elementos imprescindiveis no desenvolvimento
econdmico e social do Estado do Piaui. Nesse sentido, a analise das praticas
de gestdo universitaria em nivel estratégico adotadas por docentes em uma
IES é uma forma de avaliar esse 6rgao puablico como promotor desse
desenvolvimento, no momento em que fornecera subsidios analiticos desse
cenario complexo que seria sua gestao.

O docente € um servidor publico e constituinte da gestdo de uma IES
e tem o compromisso de analisar e contribuir com criticas, no sentido de
agregar valores para esses 6rgdos, contexto a ser propiciado por essa pesquisa
no Programa de Mestrado em Gestéo Publica.

E muito importante realizar pesquisas sobre a gestao das universidades
publicas brasileiras. Ha pouca literatura sobre a atuacdo de gestdo em
universidades publicas, e pesquisas que abordem essa questéo podem auxiliar
na formacao de professores em cargos de gestdo de quaisquer niveis nessas
instituicoes (Gongalves, 2010).

Considerando o regimento geral da universidade e a sua estrutura
administrativa, em geral, a sua organizacao pode ser dividida em trés niveis
de gestdo: gestdo de topo, gestdo média e gestdo de primeira linha ou
operacional. No caso especifico de uma universidade publica, como gestao
de topo, hareitores, pré-reitores, diretores de unidades e superintendentes,
cargos que sdo correspondentes ao nivel decisorio e estratégico de decisdo;
na geréncia média tem-se os chefes de departamento e coordenadores de
curso, correspondentes ao nivel tatico; como gerentes de linha, responsavel
pelas operacOes individuos tomadores de decisdo, tem-se o chefe de
secretaria, o chefe de diviséo, o chefe da biblioteca ou o chefe da grafica.

1.5. Estrutura da Dissertacéo

Esta dissertacdo foi organizada em 5 (cinco) Capitulos. O Capitulo 1
compreende esta introducdo que aborda a gestdo das universidades publicas
brasileiras, destacando os desafios de conciliar ensino, pesquisa e extensao
com uma administracio eficiente e estratégica. E mencionado o contexto da
Reforma Gerencial do Estado nos anos 1990, que busca modernizar a
administragéo publica brasileira, destacando a complexidade das universidades
e a necessidade de abordagens administrativas adaptadas as suas
especificidades. Também € discutido o papel crescente dos docentes em
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funcdes de gestdo estratégica e os desafios que enfrentam devido a falta de
formacao especifica em gestéo.

O Referencial Teorico é apresentado no Capitulo 2 que discute os
desafios especificos da gestdo universitaria, como a capacitacdo dos docentes,
a sua participacdo na elaboracao de planos estratégicos e as competéncias
necessarias para a gestao universitaria eficaz.

O Capitulo 3 aborda os procedimentos metodoldgicos utilizados nesta
dissertacdo, enfocando a caracterizagao da pesquisa, o local e os sujeitos da
pesquisa, as técnicas de coleta de dados, as entrevistas, a pesquisa
documental, a analise dos dados e 0s aspectos éticos. A metodologia utilizada
é do tipo qualitativa, adequada para compreender as experiéncias e
percepcdes dos docentes em cargos de gestdo estratégica na UFPI. O
instrumento de coleta de dados proposto foi validado pelo Comité de Etica
da UFPI. Os dados coletados por meio de entrevista presencial, através de
roteiro de entrevista semiestruturado, foram analisados pela técnica de analise
de contetido categorial inspirada em Bardin (2020), e também, com o auxilio
do software ATLAS.ti. A abordagem metodoldgica visa garantir uma
compreensdo aprofundada do fenémeno estudado e assegurar a éticae o
bem-estar dos participantes.

No Capitulo 4 trata-se dos Resultados e Discussdo, considerando o
perfil dos docentes-gestores entrevistados, as competéncias e as habilidades
requeridas aos docentes-gestores, o processo decisério dos docentes em
cargos estratégicos, as praticas de gestdo estratégica e o alcance dos objetivos
institucionais, além dos desafios e oportunidades da gestdo universitaria na
Universidade Federal do Piaui. Os resultados delineiam o perfil dos docentes
da UFPI em cargos estratégicos de gestdo, destacando sua qualificacdo
académica, experiéncia na docéncia e competéncias gerenciais. Esses
docentes geralmente possuem mestrado e/ou doutorado e uma sélida trajetoria
académica. As competéncias gerenciais incluem lideranga, comunicacéo,
planejamento estratégico e gestdo de pessoas e recursos. Este capitulo discute
como essas caracteristicas contribuem para a eficacia da gestdo universitéria
e para o desenvolvimento institucional da UFPI.

No Capitulo 5 sdo apresentadas as consideracdes finais, contendo as
contribuicdes e os limites da pesquisa, e as sugestdes para pesquisas futuras
correlacionadas ao tema estudado, destacando as principais conclusées do
estudo, enfatizando a importancia de uma gestéo estratégica eficaz paraa
UFPI. O estudo sugere que a qualificacdo e a experiéncia dos docentes em
cargos de gestéo sao fundamentais para enfrentar os desafios administrativos.
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Todavia, recomenda-se a continuidade do desenvolvimento de politicas que
aprimorem a gestdo universitaria e contribuam para o crescimento da
institui¢do. O capitulo finaliza com a expectativa de que os resultados do
estudo possam informar praticas de gestao mais eficazes e participativas.



FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. A Gestao Universitaria e seus Desafios

A gestdo universitaria apresenta uma quantidade enorme de desafios
que exigem uma abordagem multifacetada para serem abordados de forma
eficaz. Um aspecto fundamental que emerge da literatura é o conceito de
responsabilidade social universitaria, que abrange varias dimensdes, como
governanca organizacional, direitos humanos, praticas de trabalho, meio
ambiente, préaticas legais, questdes do consumidor e envolvimento e
desenvolvimento da comunidade (Sousa et al., 2020).

Entender e promover a responsabilidade social universitaria exige uma
avaliacédo abrangente envolvendo alunos, equipe administrativa, professores
e diretores académicos para avaliar as percepcles e 0 progresso nessas
areas. No ambito da gestdo do conhecimento e dos processos universitarios,
é essencial considerar como as universidades lidam e disseminam o
conhecimento de forma eficaz (Schneider et al., 2018).

A gestéo do conhecimento desempenha um papel crucial na melhoria
do desempenho organizacional e na garantia de que as universidades possam
se adaptar a ambientes e demandas em mudanca. 1sso é particularmente
relevante no contexto de instituicdes de ensino superior, onde o conhecimento
é um ativo essencial que impulsionaainovacao e aexceléncia. O gerencialismo
na gestao universitaria € outro aspecto critico que influencia a tomada de
decis@es e 0 planejamento estratégico dentro das instituicbes académicas
(Pascuci etal., 2016).

As implica¢des do planejamento estratégico segundo as percepcdes
de gestores em universidades publicas langcam luz sobre as complexidades e
desafios inerentes a gestdo dessas organizagdes. As universidades, como
entidades complexas e pluralistas, requerem abordagens estratégicas que se
alinhem com suas caracteristicas e objetivos tnicos. O papel dos professores-
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gestores nas politicas institucionais para a formacéao de professores do ensino
superior para a gestao universitaria € um topico de interesse e importancia
(Barbosa e Mendonca, 2016).

As instituicOes de ensino superior muitas vezes dependem de
professores que podem ndo ter treinamento adequado na gestdo de tais
organizac0es. Essa lacuna ressalta a necessidade de politicas e iniciativas
direcionadas para equipar a equipe académica com as habilidades e
conhecimentos necessarios para navegar nas complexidades da gestdo
universitaria de forma eficaz. A evolugéo da administracéo publica no Brasil e
suas implicagBes para 0 campo da gestdo publica destacam o cenario mutavel
das praticas e politicas administrativas (Fadul et al., 2012). O surgimento
das escolas de administrag&o na década de 1950 marcou um marco significativo
na formacao de administradores publicos e privados no pais.

Entender esse contexto histdrico € crucial para contextualizar os
desafios e oportunidades atuais na gestao universitaria. A sustentabilidade em
organizacdes publicas, particularmente no contexto das IFES, ressalta a
importancia de grupos de pesquisa interdisciplinares e iniciativas sustentaveis
(Dotto et al., 2019). Incentivar o desenvolvimento de projetos e préaticas
sustentaveis dentro das universidades néo apenas contribui para a conservacdo
ambiental, mas também fomenta a inovacéo e a colaboragéo entre diferentes
disciplinas académicas.

A interseccdo de politicas publicas e educacdo a distancia no caso da
Universidade Aberta do Brasil enfatiza a necessidade de avaliacéo e avaliagao
continuas de iniciativas educacionais (Mendonga et al., 2020). Embora a
educacéo a distancia apresente oportunidades para expandir 0 acesso ao
aprendizado, ela também requer escrutinio continuo de vérias partes
interessadas para garantir sua eficacia e impacto nos resultados educacionais.

As percepcdes de professores-gestores em uma Universidade Federal
no Brasil langam luz sobre os papéis e responsabilidades multifacetados que
a equipe académica assume na gestdo universitaria (Barbosa et al., 2017).
Equilibrar deveres académicos com tarefas administrativas apresenta desafios
que exigem uma compreensao diferenciada das expectativas e competéncias
necessarias para uma lideranca eficaz dentro das institui¢des académicas.

Aspectos culturais e experiéncias de prazer e sofrimento no local de
trabalho entre professores nas IFES destacam a importancia da cultura
organizacional na formagéo de experiéncias e bem-estar individuais (Dario e
Lourenco, 2017). Abordar questdes relacionadas a satisfacdo no trabalho e
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ao gerenciamento do estresse é crucial para promover um ambiente de trabalho
positivo e melhorar a produtividade e o desempenho geral dentro das
universidades.

A convergéncia de politicas publicas e politicas organizacionais paraa
formac&o de professores-gestores no ensino superior ressalta a dindmica
mutavel dos papéis e responsabilidades académicas (Barbosaet al., 2017).
As fronteiras indistintas entre o trabalho académico e no académico destacam
anecessidade de uma abordagem holistica para o desenvolvimento profissional
e a capacitacao entre a equipe académica nas universidades.

Navegar pelas complexidades da gestdo universitaria requer uma
compreensdo profunda de varios fatores, incluindo responsabilidade social,
gestdo do conhecimento, gerencialismo, implicacGes politicas, praticas de
sustentabilidade e cultura organizacional. Ao abordar esses desafios e alavancar
oportunidades de crescimento e inovacéo, as universidades podem aumentar
sua eficacia e impacto no cenario em constante evolucéo do ensino superior.

As universidades publicas enfrentam uma variedade de desafios no
cendrio educacional atual. Esses desafios envolvem gestéo, sustentabilidade,
responsabilidade social e cultura organizacional. A gestdo eficaz do
conhecimento e dos processos universitarios é crucial para lidar com esses
desafios (Schneider et al., 2018). As universidades sao entidades complexas
e pluralistas com caracteristicas Unicas (Pascuci et al., 2016). Aimportancia
das praticas sustentaveis em organizaces publicas, incluindo universidades,
é cada vez mais reconhecida, levando ao estabelecimento de grupos de
pesquisa interdisciplinares para testar projetos sustentaveis (Dotto et al.,
2019).

Além disso, o conceito de responsabilidade social universitaria tem
atraido atengdo, com estudos focados em percepgdes e avangos nessa area
(Sousa et al., 2020). No ambito das universidades publicas, o debate em
andamento entre modelos burocraticos e gerenciais de governanca ressalta a
complexidade dessas institui¢des que ndo se encaixam perfeitamente em um
unico modelo de gestdo (Barbosa et al., 2020). Adicionalmente, tem sido
analisado o papel dos lideres universitarios, particularmente no que se refere
adiversidade de género, com uma presenca crescente de mulheres em cargos
de lideranga no ensino superior (Longaray et al., 2014).

Estudos sobre cultura organizacional e as experiéncias de prazer e
sofrimento no trabalho entre docentes de universidades federais tém destacado
0 impacto desses fatores no funcionamento geral das instituicdes (Dario e
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Lourengo, 2017). O planejamento estratégico é indispensavel para as
universidades, embora sua implementagao possa ser desafiadoraem ambientes
dindmicos e complexos como as institui¢coes de ensino superior (Falqueto et
al., 2019). Aadocdo do planejamento estratégico visa aprimorar a gestdo de
recursos e entregar resultados a sociedade no contexto da administracdo
publica focada no bem-estar social e na continuidade dos servicos (Pinto et
al., 2020).

Além disso, arelacdo entre clima organizacional e prestacao de qualidade
de servicos em universidades publicas enfatiza os efeitos singulares das
aplicagdes do clima organizacional em organizagdes de servigos educacionais
(Barros e Barbosa, 2016). A profissionalizagdo da gestao de recursos humanos
em instituicdes publicas, impulsionada pelos principios da Nova Gestéo Pablica,
busca melhorar a eficiéncia e a eficacia dos servigos publicos, inclusive nas
universidades (Gomes et al., 2021). O desenvolvimento de competéncias
entre os docentes durante a pandemia da COVID-19 também tem sido objeto
de estudo, destacando a necessidade de desenvolvimento continuo de
habilidades em circunstancias desafiadoras (Azevedo et al., 2022).

Além disso, a prevaléncia de perfis gerenciais especificos entre
funcionérios do setor publico, conforme identificado por meio de modelos
como o de Quinn, lanca luz sobre os diversos papéis que os individuos
desempenham dentro das organizac¢Ges (Rocha et al., 2023). A Figura 1
apresenta 0 modelo de gestéo e seus papéis gerenciais.
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Figura 1 - Modelo de Gestéo e Papéis Gerenciais
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Fonte: Adaptado de Quinn et. al., (2003).

Diversos autores, como Sousa et al. (2020), Schneider et al. (2018) e
Silvaetal. (2022), destacam que os desafios enfrentados pelas universidades
publicas sdo multifacetados e necessitam de uma abordagem abrangente que
considere aspectos como gestdo do conhecimento, sustentabilidade,
responsabilidade social, cultura organizacional, planejamento estratégico e
gestdo de recursos humanos (PASCUCI et al., 2016; DOTTO et al., 2019).

Gerenciar instituicdes académicas envolve equilibrar atividades
académicas com responsabilidades administrativas. A ascensdo do
gerencialismo na gestao universitaria reflete uma mudanca em direcdo a
abordagens orientadas ao mercado para aumentar a responsabilizacéo e a
competitividade (Pascuci et al., 2016). Essa transicdo levou a adocdo do
planejamento estratégico em universidades, enfatizando a profissionalizacéo
e as estruturas burocréaticas para melhorar a eficiéncia e o desempenho.



28 |Delson Ferreira Bonfim

No entanto, a implementacdo de praticas gerenciais na academia
levantou preocupaces sobre o impacto potencial nos valores académicos
tradicionais e na autonomia. Um aspecto critico que emerge da literatura é o
papel da responsabilidade social universitéria na formacédo de dimensdes
organizacionais dentro de instituicbes académicas (Sousaet al., 2020). A
percepcao e 0 avango da responsabilidade social nas universidades ressaltam
a necessidade de uma abordagem holistica que integre relagfes publicas,
ciéncia politica e perspectivas bioldgicas. Isso destaca as expectativas em
evolucdo colocadas nas universidades para ndo apenas se destacarem em
esforgos académicos, mas também se envolverem ativamente com as
necessidades e desafios da sociedade.

A interseccdo entre papéis académicos e funcbes administrativas é ainda
mais enfatizada em discussdes sobre a formacao de professores para gestao
universitaria (Barbosa e Mendonca, 2016). A falta de politicas institucionais
claras para a formacéo de professores em gestdo universitaria ressalta uma
lacuna significativa no enfrentamento das complexidades da lideranca
académica. A énfase em competéncias de pesquisa sobre habilidades
gerenciais no ensino superior complica ainda mais a delimitacao de prioridades
para membros do corpo docente envolvidos em fungdes administrativas.
Ferramentas de gestdo estratégica desempenham um papel crucial na
navegacao das complexidades da administracdo universitaria, particularmente
em projetos como iniciativas de extenséo universitaria (Correa-Gillieron e
Silva, 2021).

A utilizagdo de ferramentas como o Business Model Canvas e
estruturas de identidade institucional podem aumentar a eficacia da gestéo de
projetos e enfrentar os desafios decorrentes da falta de preparacgao gerencial
entre os lideres académicos. Isso ressalta aimportancia de equipar os gestores
universitarios com as habilidades necessarias para supervisionar diversos
projetos e iniciativas com sucesso. A gestdo do conhecimento surge como
um tema central na compreensdo dos processos e praticas dentro dos
ambientes universitarios (Schneider et al., 2018). A equipe académica, muitas
vezes encarregada de responsabilidades gerenciais, é obrigada a tomar
decisdes e empreender acBes com base em conhecimento empirico e
aprendizado experimental.

No entanto, a dependéncia de praticas empiricas pode representar
desafios na adaptacéo aambientes académicos dindmicos que exigem previséo
estratégica e tomada de decisdo baseada em evidéncias. As praticas de
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sustentabilidade em organizaces publicas, incluindo universidades, refletem
uma énfase crescente na responsabilidade ambiental e no engajamento da
comunidade (Dotto et al., 2019). Avaliar a eficacia dos planos de gestdo de
logistica sustentavel dentro de instituicdes académicas ressalta a necessidade
de engajamento das partes interessadas e analise de percepc¢do para
impulsionar préticas sustentaveis.

Isso destaca o papel evolutivo das universidades na promogéo da
sustentabilidade e da administracdo ambiental dentro de suas comunidades
académicas. O cendrio evolutivo da governanca do ensino superior exige
uma reavaliacdo das competéncias esperadas dos lideres académicos em
ambientes universitarios (Barbosa et al., 2017). Os limites confusos entre
funcdes académicas e ndo académicas ressaltam a dindmica mutével dentro
das universidades, onde os membros do corpo docente séo cada vez mais
obrigados a equilibrar responsabilidades diversas.

Essa convergéncia de papéis exige uma compreensdo diferenciada dos
desafios e oportunidades inerentes a gestdo universitaria contemporanea. A
importancia dos papéis gerenciais na administragdo publica, particularmente
no contexto das universidades, ressalta as influéncias multifacetadas que
moldam a governanca institucional (Lopes et al., 2018). Fatores como
planejamento, avancos tecnoldgicos, atividades de pesquisa e dinamica de
mercado desempenham papéis essenciais na formacao da trajetoria da gestao
universitaria.

Entender essas influéncias é essencial para desenvolver estratégias
eficazes para navegar nas complexidades da lideranca académica. A integracéo
da profissionalizacdo na administragdo universitaria apresenta desafios e
oportunidades para instituicdes académicas (Burigo et al., 2016). A
contradicdo entre o papel essencial da educagdo nos processos de gestéo e
a potencial negacéo dos principios educacionais nas praticas gerenciais ressalta
as complexidades inerentes a lideranca académica. Equilibrar as demandas
da profissionalizacdo com os principios fundamentais da educacéo representa
um desafio significativo para os gestores académicos.

O papel dos professores como gestores dentro das universidades
evidencia a intrincada relagdo entre a competéncia académica e as
responsabilidades administrativas (Magalh&es et al., 2017). Os membros do
corpo docente desempenham um papel fundamental na conducéao da gestéo
universitaria por meio da tomada de decisdes estratégicas e acdes operacionais
voltadas para o alcance dos objetivos organizacionais. No entanto, a
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atratividade percebida das fun¢bes administrativas em comparagdo com as
responsabilidades de pesquisa e ensino levanta questdes sobre o alinhamento
das aspiracdes individuais com as necessidades institucionais.

A delimitacéo das competéncias esperadas dos professores envolvidos
em fungdes gerenciais ressalta o conjunto de habilidades multifacetadas
necessarias para uma lideranca universitaria eficaz (Silvaet al., 2022). Da
compreensdo das operac@es institucionais a navegagdo em rotinas
administrativas e resolugéo de conflitos, os lideres académicos devem possuir
uma gama diversificada de competéncias para cumprir suas fungdes com
sucesso. O reconhecimento e 0 desenvolvimento dessas competéncias séo
essenciais paraaumentar a eficacia gerencial dos membros do corpo docente
em ambientes universitarios.

As complexidades da gestdo universitaria se estendem ao &mbito da
cultura organizacional e seu impacto no bem-estar do corpo docente (Dario
e Lourenco, 2017). Ainteragdo entre cultura organizacional, satisfagéo no
trabalho e bem-estar psicoldgico ressalta a necessidade de ambientes de
trabalho favoraveis dentro das instituicdes académicas. Abordar questdes de
reificagéo organizacional e promover uma cultura organizacional positiva sdo
essenciais para fomentar um ambiente de trabalho propicio para membros
do corpo docente envolvidos em fungdes gerenciais.

Os desafios na gestdo académica universitaria sdo multifacetados,
exigindo uma compreensdo diferenciada do cenério em evolucéo da
governanca do ensino superior. A integracdo de préticas gerenciais, 0
desenvolvimento de competéncias para lideres académicos e a promogéo de
iniciativas sustentaveis sdo componentes essenciais para navegar nas
complexidades da administracdo universitaria. Ao abordar esses desafios e
alavancar oportunidades de desenvolvimento profissional e planejamento
estratégico, as instituicdes académicas podem aumentar sua capacidade de
atender as demandas de um cenério educacional dindmico.

2.2. Capacitagao dos Docentes no Ensino Superior

Os desafios na capacitacdo dos docentes universitarios sdo uma questao
crucial para a eficicia do ensino superior, envolvendo a formacédo de
professores para a gestao universitaria, o desenvolvimento de competéncias
tecnoldgicas, a responsabilidade social das instituicfes, e a busca pela
sustentabilidade. A falta de politicas institucionais claras para a formacéao de
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professores para a gestdo universitaria € um dos principais obstaculos
identificados (Barbosa e Mendonga, 2016).

Além disso, a necessidade de desenvolver competéncias tecnoldgicas
tornou-se fundamental devido ao avanco tecnoldgico e a consolidacéo do
ensino a distancia (Cassundé et al., 2017). A responsabilidade social das
universidades também é um tema relevante, com estudos destacando a
importancia da analise das dimensdes organizacionais nesse contexto (Sousa
etal., 2020). A gestao universitaria enfrentou desafios relacionados ao modelo
de gestdo adotado, seja burocratico ou gerencialista, e a necessidade de
alinhar estratégias de planejamento com as demandas atuais (Barbosaet al.,
2020).

A capacitacdo dos docentes para assumir papéis de gestéo é essencial,
destacando a importancia de desenvolver competéncias gerenciais e
estratégicas (Silva et al., 2022). A formacdao de professores para a gestao
universitaria também esté relacionada a percep¢do dos docentes sobre as
mudancas na educag&o superior e 0 impacto dessas mudangas em seu trabalho
(Senoetal., 2014). Alem disso, a busca pela sustentabilidade nas instituigdes
de ensino superior ¢ um tema em destaque, com estudos apontando a
importancia de indicadores de sustentabilidade e praticas de gestdo sustentavel
(Conceicdo, 2024). A lideranca das universidades no esforco pela
sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel é fundamental para promover
apesquisa, a educacéo e o impacto na comunidade (Nunes et al., 2022).

A gestdo do conhecimento e a governanga também sdo aspectos
relevantes para a eficiéncia e eficacia das universidades (Lobato et al., 2020;
Lobatoetal., 2019). A profissionalizagdo da gestdo universitaria, incluindo a
formacéo de banco para concursos docentes e a busca pela exceléncia na
gestdo do ensino, pesquisa e extensdo, sao desafios que as instituigdes
enfrentam (Braga et al., 2023; Mattos et al., 2022). A anélise dos recursos
organizacionais essenciais e a busca pela eficiéncia entre os docentes sdo
aspectos que influenciam o desempenho das universidades (Backeset al.,
2022). Alem disso, a compreenséo da cultura organizacional e a relacéo entre
clima organizacional e qualidade do servigo séo fundamentais para 0 bom
funcionamento das institui¢des de ensino superior (Barros e Barbosa, 2016;
Melo et al., 2018).

A autonomia universitaria, a avaliacao externa de cursos, a legislacao
relacionada as compras publicas e a governanca sdo temas que impactam
diretamente a gestdo das universidades (Aradjo et al., 2023; Queiroz, 2014;
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Cassundé et al., 2016). A necessidade de reformas administrativas e a
qualidade da burocracia também sdo questdes relevantes para a eficiénciae
eficacia das instituicdes de ensino superior (Gomide, 2020). A busca por
indicadores de desempenho e qualidade, bem como a analise das mudancas
organizacionais, S0 aspectos que as universidades precisam considerar para
se manterem competitivas e alinhadas com as demandas atuais (Filhoetal.,
2022; Lobato et al., 2019).

Os desafios na capacitacdo dos docentes universitarios envolvem a
necessidade de politicas institucionais claras, o desenvolvimento de
competéncias tecnoldgicas, a responsabilidade social, a busca pela
sustentabilidade, a escolha do modelo de gestéo adequado, a formacéo de
professores para a gestao, a profissionalizagdo da gestéo, a compreensdo da
cultura organizacional, a autonomia universitaria, a legislacéo pertinente, a
governanga eficaz e a busca por indicadores de desempenho e qualidade.
Todas essas questdes sdo fundamentais para garantir a exceléncia na gestéo
€ No ensino superior.

2.3. O Papel do Docente na Gestdo Estratégica Universitaria

O papel do docente na gestao estratégica da universidade € um aspecto
multiforme e crucial das instituic6es de ensino superior. Varios estudos lancam
luz sobre as complexidades e desafios enfrentados pelos membros do corpo
docente que assumem responsabilidades gerenciais dentro das universidades.
Sampaio e Laniado (2009) discutem a jornada ambivalente entre proposicoes
e realizacBes nas mudangas de gestdo universitaria, destacando aimportancia
da participacao da sociedade nos processos de tomada de deciséo. Essa
abordagem participativa se alinha com o cenario em evolucédo do ensino
superior, onde o gerencialismo, conforme discutido por (Pascuci et al., 2016),
é cada vez mais adotado para atender as demandas de um ambiente
competitivo.

O gerencialismo enfatiza a aplicacdo de abordagens gerenciais
orientadas pelo mercado na governanca universitaria. No contexto das
universidades brasileiras, o entrelacamento dos papéis de ensino e gestdo é
evidente. Barbosa et al. (2018) se aprofundam no papel social e nas
competéncias gerenciais dos professores no ensino superior, enfatizando a
necessidade de compreender as intersecBes entre papéis sociais, competéncias
profissionais e habilidades gerenciais.

Essa integracéo se torna ainda mais critica na era digital, conforme
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destacado por (Cassundé et al., 2017), onde as competéncias tecnolégicas
sdo essenciais para 0 ensino eficaz em ambientes online. O cenario em evolugéo
do ensino superior também exige um foco na sustentabilidade, pois as
universidades sdo vistas como participantes-chave na promocéo de préaticas
sustentaveis, conforme discutido por (Santos et al., 2018). Os desafios
enfrentados pelos membros do corpo docente que assumem funcdes
gerenciais sdo explorados mais detalhadamente por (Marra e Melo, 2005),
que destacam as complexidades decorrentes da natureza colegial da gestéo
universitaria, obstaculos burocraticos, dindmica de poder e a falta de
treinamento administrativo formal.

Esses desafios sdo agravados pela natureza transitdria de tais funcdes
e pela cultura Unica das universidades publicas. Além disso, o estudo de
Magalhé&es et al. (2017) enfatizam que 0s membros do corpo docente
desempenham um papel fundamental na gestdo universitaria por meio de suas
préticas gerenciais, decisdes e acdes que contribuem para atingir os objetivos
organizacionais. A necessidade de competéncias tanto no ensino quanto na
gestdo é ressaltada por estudos como os de Wandercil et al. (2021) e Ndala
(2019), que enfatizam a importancia da responsabiliza¢do, das métricas de
produtividade e da governanca estratégica no posicionamento estratégico
das universidades.

Além disso, o estudo de Barbosa e Mendonca (2016) destacam 0s
papéis duplos dos professores como educadores e gestores, envolvendo-se
em atividades relacionadas a negécios e relacdes institucionais para navegar
nas complexidades da governanca universitaria. O entrelagamento da
aprendizagem formal e informal no desenvolvimento de competéncias
gerenciais é explorado por (Pessoa et al., 2022), enfatizando a importancia
de entender como essas dimensdes interagem no contexto da gestéo
universitaria.

Da mesma forma, o estudo de Azevedo et al. (2022) investiga as
competéncias gerenciais percebidas dos professores durante a pandemia de
Covid-19, destacando a necessidade de mapear e aprimorar essas
capacidades em tempos desafiadores. Além disso, o estudo de Voese (2024)
investiga a relacdo entre desempenho gerencial e classificagdes de qualidade
universitaria, enfatizando a importancia da gestéao eficiente de recursos para
alcancar a exceléncia académica.

O papel do corpo docente na gestdo estratégica da universidade é
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multifacetado, exigindo um equilibrio delicado entre responsabilidades de
ensino e deveres gerenciais. A medida que as universidades navegam em um
cendrio cada vez mais competitivo e dindmico, os membros do corpo docente
que assumem fungdes gerenciais devem possuir um conjunto diversificado de
habilidades que abrangem tanto a exceléncia pedagogica quanto as habilidades
efetivas de lideranga e governanga. Ao entender e abordar os desafios e
oportunidades inerentes as funcdes de gestdo do corpo docente, as
universidades podem aprimorar seu posicionamento estratégico e eficacia
geral no cumprimento de suas missdes académicas.

2.3.1. Préaticas Administrativas Adotadas por Gestores

O papel dos gestores em instituigdes de ensino superior € crucial para
promover a sustentabilidade e dar o exemplo para os outros (Machado et
al., 2018). Os gestores enfatizam a importancia de integrar conceitos de
sustentabilidade as préticas de gestdo para contribuir para o desenvolvimento
sustentavel das regiGes em que atuam. Entender aimportancia da gestao do
conhecimento e seus processos dentro das universidades é essencial paraa
tomada de decisdes eficaz e o alcance de metas institucionais (Schneider et
al., 2018). Préticas de gestdo do conhecimento, como gestdo da informacéo
e do conhecimento, desempenham um papel vital na operacéo eficiente das
universidades, conforme evidenciado por um estudo realizado na Universidade
Federal de Mato Grosso (Lobato et al., 2020).

O planejamento estratégico na administracdo pablica € essencial para
melhorar a gestdo de recursos e entregar resultados a sociedade (Pinto et
al., 2020). Aadocdo de modelos de planejamento estratégico na administracdo
publica visa aprimorar a gestao de recursos e a prestacao de servicos, com
foco no bem-estar da sociedade e na continuidade dos servigos. A
implementacao de praticas sustentaveis em instituicdes de ensino superior,
como planos de logistica sustentavel, é crucial para reduzir o impacto ambiental
e promover a sustentabilidade (Conceicdo, 2024). Além disso, a otimizacgao
das préticas de gestdo de recursos humanos no setor publico € vital para
aumentar a eficiéncia e a eficacia, destacando o papel dos gestores publicos
como agentes de transformacéo (Gomes et al., 2021).

No contexto da gestéo universitaria, hd uma tendéncia crescente de
adocdo de abordagens gerenciais para atender as demandas por resultados
em um ambiente competitivo (Pascuci et al., 2016). O gerencialismo tem se
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tornado cada vez mais prevalente na gestdo universitéria, impulsionado pela
necessidade de demonstrar resultados e se adaptar a um cenario mais exigente
e competitivo. Desenvolver competéncias gerenciais entre professores
universitarios em tempos desafiadores, como a pandemia da COVID-19, é
essencial para uma lideranca e tomada de deciséo eficazes (Azevedoetal.,
2022).

O estudo das competéncias gerenciais percebidas entre professores-
gestores de uma universidade federal ressalta o conjunto diversificado de
habilidades necessarias para uma lideranca eficaz em ambientes académicos
(Silva et al., 2022). A evolucdo do papel dos professores-gestores em
instituigdes de ensino superior destaca a necessidade de alinhamento entre as
politicas institucionais e o desenvolvimento de professores para fungdes
gerenciais (Barbosa; Mendonga, 2016). H4 uma demanda crescente para
que professores adquiram habilidades administrativas juntamente com suas
responsabilidades de ensino e pesquisa, enfatizando aimportancia de integrar
competéncias gerenciais em carreiras académicas.

Praticas gerenciais eficazes dentro da administracdo publica, como
exemplificado pelo estudo de caso na Universidade Federal do Para, sdo
essenciais para processos de tomada de deciséo e desempenho organizacional
(Lopesetal., 2018). Compreender as percep¢oes de professores-gestores
em universidades brasileiras langa luz sobre os desafios que eles enfrentam
para equilibrar deveres administrativos com seus papéis principais como
educadores e pesquisadores (Barbosaet al., 2017). Adistin¢do entre modelos
burocréaticos e gerenciais de governanca dentro das universidades influencia
0s processos de tomada de deciséo e a dinamica organizacional (Barbosa et
al., 2020).

Embora muitas universidades ainda exibam tendéncias burocréticas,
ha uma mudanca gradual em direcdo a adocao de abordagens mais gerenciais
para aumentar a eficcia institucional. A implementacdo de iniciativas de
sustentabilidade em organizacgdes publicas, como instituigdes educacionais
federais, reflete uma conscientizacéo crescente sobre questdes ambientais e
aimportancia de praticas sustentaveis (Dotto et al., 2019). Ao integrar acdes
de sustentabilidade em suas operac0es, as instituicdes publicas podem
contribuir para a conservagao ambiental e 0 engajamento da comunidade. O
desenvolvimento de capacidades organizacionais para sustentabilidade
corporativa em institui¢Ges educacionais federais € essencial para alinhar ativos
e recursos em direcdo a praticas sustentaveis (Nunes et al., 2022).

Construir capacidades organizacionais dinamicas € crucial para que as
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universidades se adaptem as mudancas nas demandas ambientais e sociais. A
relacdo entre clima organizacional e qualidade de servigo em universidades
pablicas ressalta a importancia de um ambiente de trabalho positivo paraa
prestacdo de servicos de alta qualidade (Barros e Barbosa, 2016). Um clima
organizacional favoravel pode melhorar a prestacao de servigos e contribuir
para a eficicia institucional geral.

A adocdo de préticas sustentaveis, 0 desenvolvimento de competéncias
gerenciais entre professores-gestores e a integracdo do planejamento
estratégico naadministracdo publica sdo essenciais para aumentar a eficiéncia
e a eficacia das instituicdes de ensino superior. Ao alinhar as politicas as
necessidades em evolucao do cenario académico e promover uma cultura de
sustentabilidade e inovacdo, as universidades podem se posicionar como lideres
na promocao da responsabilidade social e da exceléncia organizacional.

2.3.2. Formacéo e Qualificacédo do Corpo Docente na Gestao
Estratégica Universitaria

A gestdo estratégica de universidades € um esfor¢o multiforme que
necessita de um corpo docente bem qualificado e competente para enfrentar
0s desafios e oportunidades em instituicdes de ensino superior. Pesquisas
enfatizam a importancia do desenvolvimento de competéncias gerenciais entre
membros do corpo docente que assumem func¢des administrativas dentro de
universidades (Pessoa et al., 2022). Esse foco em aprimorar as habilidades
de lideres académicos é crucial para promover uma governanca universitaria
eficaz e atingir objetivos organizacionais (Magalhées et al., 2017). No ensino
superior, 0s membros do corpo docente tém responsabilidades gerenciais
além do ensino e da pesquisa, contribuindo para a direcdo estratégica da
instituicdo (Barbosa e Mendonga, 2016).

No entanto, estudos indicam uma lacuna nas politicas institucionais e
no apoio ao treinamento de professores para cargos gerenciais dentro de
universidades (Barbosa e Mendoncga, 2016). Essa lacuna ressalta a
necessidade de iniciativas direcionadas que preparem o corpo docente para
funcBes de lideranca na gestdo universitaria. Lideres académicos em
universidades enfrentam diversos desafios que exigem uma compreensao
diferenciada da dindmica organizacional e dos processos de tomada de deciséo
estratégica (Lopes et al., 2018). Fatores como cultura institucional, influéncias
de mercado e o cenario de ensino superior em evolugdo influenciam
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significativamente as praticas de gestdo dentro das universidades (Lopes et
al., 2018).

Portanto, o corpo docente envolvido na governanga universitaria deve
possuir uma mistura de experiéncia académica e perspicécia gerencial para
abordar efetivamente esses desafios. Além disso, o conceito de gerencialismo
ganhou destaque na governancga universitéria, enfatizando abordagens
gerenciais orientadas ao mercado para melhorar o desempenho organizacional
e aresponsabilizacdo (Pascuci et al., 2016). Essa mudanga em direcdo ao
gerencialismo reflete uma tendéncia mais ampla no ensino superior em direcéo
a adocdo de préaticas orientadas a negocios para melhorar a eficiénciae a
eficacia na gestdo universitaria (Pascuci et al., 2016).

Portanto, o corpo docente envolvido na governanga universitaria deve
estar equipado com as habilidades necessarias para navegar neste cenario
em evolucdo. Dada a énfase crescente em métricas de responsabilidade e
desempenho no ensino superior, desenvolver competéncias relacionadas ao
ensino e aprendizagem eletrénicos é crucial para o corpo docente (Cassundé
et al., 2017). Integrar métodos de ensino aprimorados por tecnologia e
plataformas de e-learning requer que o corpo docente adquira competéncias
digitais alinhadas com os objetivos estratégicos da instituicdo (Cassundé et
al., 2017).

Portanto, investir no desenvolvimento profissional do corpo docente
para aprimorar suas competéncias eletronicas é essencial paraimpulsionar a
inovacdo e a qualidade na educacéo universitaria. Além disso, implementar
processos de planejamento estratégico dentro das universidades é crucial
para aprimorar a eficacia e o desempenho organizacional (Falqueto et al.,
2019).

O planejamento estratégico oferece um roteiro para as universidades
alinharem recursos e atividades com objetivos abrangentes, promovendo uma
cultura de melhoria continua e inovacao (Falqueto et al., 2019). O corpo
docente envolvido na governanca universitaria desempenha um papel
fundamental na formac&o e implementacdo de iniciativas estratégicas que
impulsionam o sucesso institucional.

Formar e qualificar o corpo docente em gestdo estratégica universitaria
sdo componentes essenciais da governanca eficaz do ensino superior. Ao
investir no desenvolvimento profissional do corpo docente, as universidades
podem cultivar lideres académicos equipados com as competéncias
necessarias para navegar nas complexidades da gestao universitaria. Por meio
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do planejamento estratégico, da integracéo de métodos de ensino eletrénico
e do foco nas melhores préticas gerenciais, o corpo docente pode contribuir
significativamente para a direcéo estratégica e 0 sucesso de suas instituicdes.

Nesse contexto, torna-se imperativo reconhecer que a formacéo e
qualificacdo docente para a gestao universitaria transcendem a mera aquisicao
de habilidades técnicas (Barbosa; Mendonga, 2016). Trata-se de um processo
complexo de desenvolvimento pessoal e institucional, que envolve a
construgdo de uma viséo sistémica, o desenvolvimento de competéncias
interpessoais e a capacidade de articular estrategicamente os objetivos
académicos com as demandas sociais contemporaneas (Pessoa et al., 2022;
Silva et al., 2022). As instituicOes de ensino superior que priorizarem o
investimento continuo na capacitacdo de seus docentes-gestores estardo ndo
apenas preparando liderangas mais qualificadas, mas também contribuindo
para a transformacéo e a inovagao no campo educacional (Azevedoet al.,
2022).

2.4. Competéncia

O conceito de competéncia refere-se a capacidade de um individuo
ou grupo de tarefas realizadas de maneira especifica e eficaz, integrando
conhecimentos, habilidades e atitudes. A defini¢do de competéncia vai além
do simples acumulo de conhecimentos técnicos, englobando também a
aplicacdo préatica desses conhecimentos em contextos variados. A literatura
académica tem explorado diferentes dimensdes e tipos de competéncias,
refletindo sobre sua importancia em diversos setores, incluindo a educacao,
aadministracdo publica e a sustentabilidade.

Um aspecto fundamental do conceito de competéncia é a sua relagdo
com o desenvolvimento profissional e a aprendizagem organizacional. Mendes
(2024) destaca que, na préatica, muitos docentes que assumem cargos de
gestdo desenvolvem suas competéncias através da vivéncia cotidiana,
ressaltando que a experiéncia pratica € um componente crucial para o
desenvolvimento de competéncias gerenciais. Isso implica que, embora
capacitacOes formais possam ser Uteis para adquirir competéncias técnicas,
averdadeira eficacia no desenvolvimento de competéncias gerenciais ocorre
através da pratica e da reflex&o sobre essa prética.

Essa perspectiva € corroborada por (Bispo, 2024), que enfatiza a
importancia da aprendizagem nas organizagdes e a necessidade de fomentar
debates importantes sobre competéncias, reconhecendo que a evolugéo das
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competéncias é essencial para 0 desenvolvimento humano e profissional. Além
disso, 0 conceito de competéncia € ampliado no contexto da transformacao
digital, como observado no trabalho de (Lopes, 2024). A pesquisa propde
um modelo conceitual que investiga as Competéncias Digitais (CDs) e sua
influéncia na transformacéo digital da gestdo de pessoas na Administracao
Publica Federal. As CDs séo categorizados em cinco areas principais, incluindo
alfabetizacéo da informacéo e seguranga, que sao fundamentais para o sucesso
da transformacéo digital. Essa abordagem ressalta a necessidade de
competéncias especificas que se alinhem com as demandas contemporaneas
do ambiente de trabalho, especialmente em um mundo cada vez mais
digitalizado.

A sustentabilidade também emerge como um aspecto critico no debate
sobre competéncias. Garlet (2024) propde um instrumento para avaliar as
competéncias para a sustentabilidade nas organizagoes, refletindo a crescente
importancia das habilidades relacionadas & sustentabilidade no contexto dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). A capacidade de tomar
decisOes conscientes e sustentaveis € vistacomo uma competéncia essencial
para enfrentar os desafios sociais e ambientais atuais. Essa perspectiva amplia
a definicdo de competéncia, incorporando ndo apenas habilidades técnicas,
mas também uma consciéncia critica sobre as implicacdes sociais e ambientais
das decisdes organizacionais.

A intersec¢éo entre competéncias, aprendizagem e desenvolvimento
sustentavel ¢ um campo fértil para pesquisa e pratica. A literatura sugere que
as organizages que ndo investem no desenvolvimento de competéncias, tanto
técnicas quanto sociais, estdo melhor posicionadas para enfrentar os desafios
contemporaneos. A formacgao continua e a adaptacdo as novas realidades do
mercado de trabalho sdo imperativas, e isso requer uma abordagem holistica
que considere ndo apenas 0 que é ensinado, mas como e onde essas
competéncias sdo aplicadas.

Portanto, o conceito de competéncia deve ser entendido como uma
construcdo dindmica que evolui com as necessidades do ambiente de trabalho
e da sociedade. A integracdo de competéncias técnicas, digitais e sustentaveis
é essencial paraa formac&o de profissionais capazes de navegar em um mundo
complexo e em constante mudanca. A pesquisa académica, conforme
apresentada por Mendes, Bispo, Lopes e Garlet, fornece uma base sélida
para entender e desenvolver competéncias que sdo relevantes e de
competéncia para o futuro.

O conceito de competéncia € abrangente, envolvendo ndo apenas
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habilidades técnicas, mas também a capacidade de aplicar essas habilidades
em contextos praticos e de forma sustentével. A inter-relacdo entre experiéncia
pratica, aprendizagem organizacional e desenvolvimento sustentavel é crucial
para a formagao de profissionais competentes e preparados para os desafios
do século XXI.

2.4.1. Competéncias Necessarias para o Docente na Gestao
Estratégica Universitaria

Para atender as demandas da gestdo estratégica universitaria, os
docentes precisam desenvolver competéncias especificas que vdo além do
tradicional papel de educador. A gestéo universitaria, muitas vezes conduzida
por docentes, exige habilidades gerenciais para lidar com as complexidades
e desafios do ambiente académico (Lobato et al., 2020). A pesquisa
académica destacou a importancia da integracao de competéncias especificas
para a sustentabilidade no contexto universitario, evoluindo o desenvolvimento
e aprimoramento das praticas de gestdo estratégica (Souza, 2024).

Nesse sentido, a gestdo estratégica é fundamentalmente focada como
um processo de planejamento estratégico que impulsiona o crescimento e a
evolugdo das instituigdes de ensino superior (Silvaetal., 2021). Agestdo do
conhecimento desempenha um papel crucial nas universidades, pois a coleta,
0 processamento e a disseminacdo de informacgdes podem subsidiar o
planejamento estratégico e a tomada de decisdo dos gestores (Lobato et al.,
2020). Com a crescente pressao por resultados e a competitividade no cendrio
académico, tem-se a adogéo de abordagens gerenciais, como o gerencialismo,
nas préaticas de gestdo universitaria (Pascuci et al., 2016).

Identificar e desenvolver competéncias gerenciais nos professores-
gestores pode minimizar conflitos de papéis e ambiguidades, contribuindo
para uma atuagdo mais eficaz na gestao universitéria (Barbosaet al., 2018).
A profissionalizacéo da gestao universitaria tem sido um tema de destaque,
com a busca por formacao especializada, como o0 Mestrado em Administracéo
Universitaria, para capacitar os docentes nessa area (Burigo et al., 2016).
Estudos tém desenvolvido as competéncias gerenciais realizadas pelos
professores-gestores, destacando a importancia de modelos que integram
saberes especificos do ensino superior para uma atuacao eficaz na gestdo
universitaria (Silvaetal., 2022).

A implementacgdo do planejamento estratégico nas universidades
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enfrenta desafios, especialmente em ambientes dindmicos e complexos,
exigindo esforcos para garantir sua eficacia (Falqueto et al., 2019). A
sustentabilidade tem sido um tema relevante na gestéo universitaria, coma
necessidade de incorporar praticas sustentaveis nas instituicdes de ensino
superior para contribuir com o desenvolvimento sustentavel (Dotto et al.,
2019). A avaliacdo da implantacdo do planejamento estratégico nas
universidades pode revelar barreiras e facilitadores, impactando diretamente
na eficacia desse processo (Pinto et al., 2020).

A aplicacéo de modelos de gestéo, como 0 Modelo Baldrige, tem sido
explorada como uma estratégia para aprimorar a gestdo universitaria,
preenchendo lacunas na literatura cientifica nessa area (Mattos et al., 2022).
A formacdo de professores para a gestdo universitaria tem sido um ponto de
discussdo, com a necessidade de politicas institucionais que priorizam o
desenvolvimento de competéncias especificas para essa atuacao (Barbosa;
Mendonca, 2016).

A cultura organizacional e o clima institucional podem influenciar
diretamente na qualidade dos servigos prestados pelas universidades,
destacando a importancia de um ambiente favoravel para a exceléncia
académica (Barros e Barbosa, 2016). A gestdo do tempo e a dedicacédo
exclusiva dos docentes sao aspectos que impactam diretamente na sua atuagéo
e na conciliacdo entre vida profissional e pessoal (Quevedo et al., 2013). A
ascensao da avaliacdo do ensino superior tem influenciado as instituicfes a
adotarem préticas de governanca mais maduras, que valorizam a utilizacao
de indicadores e informacdes estratégicas para uma gestdo eficiente (Lobato
etal., 2019).

Ainsercao de préticas de sustentabilidade nas atividades institucionais
das universidades reflete um compromisso com o desenvolvimento sustentavel
e aresponsabilidade social (Pontes et al., 2015). A profissionalizacéo e o
desenvolvimento de competéncias gerenciais S&o essenciais para garantir a
eficacia da gestao universitéria e o alcance dos objetivos institucionais (Silva
etal., 2022). Em um cenério cada vez mais competitivo e exigente, a gestao
estratégica universitaria demanda dos docentes habilidades gerenciais,
capacidade de lideranca e visdo estratégica para enfrentar os desafios e
promover o desenvolvimento das instituigdes de ensino superior.

A integracdo de competéncias voltadas para a sustentabilidade, a
profissionalizacdo da gestdo e aimplementacdo de praticas estratégicas de
planejamento estratégico sdo fundamentais para uma gestéo universitaria bem-
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sucedida e alinhada com as demandas do cenario atual. A formagéo continua
dos professores-gestores, a valorizagcdo da cultura organizacional e a
promoc¢do de um ambiente propicio ao desenvolvimento profissional sdo
aspectos essenciais para garantir a exceléncia na gestao estratégica universitaria.

2.4.2. As Competéncias e Habilidades Estratégicas

Competéncias e habilidades estratégicas sao essenciais no cenario
organizacional, particularmente para navegar em ambientes complexos e
impulsionar o sucesso. O desenvolvimento de estratégias geralmente requer
uma mudanca nas competéncias e habilidades que individuos e organizagdes
possuem (Silvaetal., 2021). No ambito do ensino superior, especialmente
nas IFES, o papel dos professores-gestores em nivel estratégico exige um
conjunto diversificado de habilidades. Isso inclui habilidades interpessoais
para promover a comunicagao dentro da instituicdo e com stakeholders
externos, a capacidade de mediacao, habilidades em dindmicade grupoea
promocdo da missao e estratégias operacionais da instituicdo (Barbosa et
al., 2016).

Além disso, a capacidade relacional em parcerias estratégicas €
destacada como conhecimento e habilidades essenciais necessarias para o
sucesso em varias posicoes hierarquicas (Comin, 2023). No que diz respeito
a sustentabilidade e a gestdo de recursos humanos, alinhar as estratégias
institucionais com as dimensdes ecoldgicas é crucial para que as organizagdes
mantenham efetivamente os principios da sustentabilidade (Oliveiraetal.,
2017). No contexto das competéncias de ensino eletronico, a prontidao
tecnoldgica e a interacdo efetiva dos participantes sdo identificadas como
competéncias-chave para educadores em ambientes de ensino a distancia
(Cassundé et al., 2016). A implementacdo do planejamento estratégico em
universidades puablicas enfrenta desafios devido & natureza dindmica e
complexa desses ambientes.

Embora o planejamento estratégico ofereca vantagens as organizagoes,
sua implementagéo pode ser dificultada pela natureza intrincada das instituicdes
de ensino superior (Falqueto et al., 2019). A mudanca para a gestao de
pessoas baseada em competéncias nas organizacdes, particularmente no setor
publico, foi impulsionada pela necessidade de aumentar o profissionalismo e
aeficiéncia na prestacao de servigos, alinhando a gestdo de recursos humanos
com 0s objetivos estratégicos (Gomes et al., 2021). No contexto da
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sustentabilidade nas Institui¢cGes de Ensino Superior (IES), aumentar a
conscientizag&o, o conhecimento e as habilidades sdo cruciais para preparar
futuros lideres, gestores e educadores para enfrentar os desafios da
sustentabilidade de forma eficaz (Pasinato e Bri&o, 2014).

A gestdo eficaz de recursos organizacionais é essencial para alcangar o
sucesso em ambientes regulamentados, onde alinhar todos 0s recursos,
processos e rotinas com os requisitos regulatorios € essencial para a eficacia
organizacional (Backes et al., 2022). Os desafios enfrentados por
professores-gestores em instituicdes de ensino superior exigem prontiddo para
enfrentar varios obstaculos para atingir os resultados organizacionais desejados
(Pessoa et al., 2022). A estrutura organizacional e administrativa das
institui¢des de ensino superior influencia significativamente o desenvolvimento
de competéncias docentes, especialmente no ambito das habilidades de ensino
eletrbnico para educacdo a distancia (Cassundé et al., 2016).

A governanga das universidades desempenha um papel vital no
aprimoramento da responsabilizacdo, das métricas de produtividade e das
préticas de gestéao transparentes para posicionar a institui¢do estrategicamente
em rankings académicos e no mercado competitivo (Wandercil etal., 2021).
Em relagdo as competéncias gerenciais percebidas pelos professores-gestores
em Universidades Federais, uma ampla gama de habilidades é identificada
como crucial para o desempenho eficaz, incluindo conhecimento das
operagdes universitarias, rotinas administrativas, principios da administraco
publica, resolucgdo de conflitos, lideranca e iniciativa (Silvaet al., 2022). A
formacao de professores do ensino superior para funcoes de gestao é essencial
para demonstrar a utilizagdo eficiente dos recursos e a relevancia das atividades
académicas para 0o mercado de trabalho e aeconomia (Barbosaet al., 2017).

A evolucdo da gestdo baseada em competéncias no setor publico,
particularmente no contexto das reformas administrativas brasileiras, ressalta
aimportancia de uma forga de trabalho disciplinada e alinhada aos ideais de
produtividade, onde a gestdo desempenha um papel fundamental na conducéo
das melhorias necessarias (Oiticica e Barbosa, 2020). Aadogao de projetos
como ferramentas de transformacéo é enfatizada para disseminar estratégias
sustentaveis dentro das instituicGes, destacando a importancia de iniciativas
praticas na promogcao da sustentabilidade dentro das organizacdes (Souza,
2024). O papel gerencial na administracdo publica é destacado como crucial,
com habilidades gerenciais sendo essenciais para navegar pelos desafios
burocréticos e garantir a prestacao eficaz de servicos (Lopes et al., 2018).

As capacidades organizacionais desempenham um papel significativo



44 |Delson FerreiraBonfim

na obtencdo de metas de sustentabilidade corporativa, com foco no
aprimoramento das capacidades organizacionais para conduzir iniciativas de
sustentabilidade de forma eficaz (Nunes et al., 2022). As condicdes
institucionais dentro das universidades pablicas influenciam significativamente
0 desenvolvimento de competéncias eletronicas entre os docentes, enfatizando
0 papel do ambiente organizacional na formacéo de habilidades individuais
(Cassunde et al., 2016). O desenvolvimento de competéncias interpessoais
é destacado como uma medida compensatoria aos desafios enfrentados pelos
professores-gestores em instituicdes de ensino superior, enfatizando a
importancia das habilidades relacionais na superacdo de obstaculos
organizacionais (Morais etal., 2022).

O papel social e as competéncias gerenciais dos professores
universitarios estdo interligados, sendo as competéncias profissionais
contingentes ao contexto organizacional e ao ambiente em que atuam (Barbosa
etal., 2018). Acompeténcia eletronica dos professores é crucial para dominar
as tecnologias de aprendizagem e integra-las efetivamente ao processo de
ensino-aprendizagem (Cassundé et al., 2017). As condig@es institucionais
dentro das universidades publicas influenciam significativamente o
desenvolvimento de competéncias eletronicas entre os professores, enfatizando
0 papel do ambiente organizacional na formacéo de habilidades individuais
(Barbosa et al., 2020).

As experiéncias de aprendizagem formal e informal dos gestores
desempenham um papel crucial no desenvolvimento de competéncias
gerenciais, com foco nos aspectos relacionais como principais impulsionadores
do desenvolvimento de competéncias (Rochaet al., 2023). As ferramentas
de gestdo estratégica aplicadas em projetos universitarios, como o Business
Model Canvas e frameworks de identidade institucional, s&o fundamentais
para alinhar os objetivos do projeto com as metas estratégicas e aumentar a
eficacia da gestdo de projetos (Boeiraet al., 2022).

A alocacdo estratégica de recursos institucionais em programas de pos-
graduacdo em universidades publicas é essencial para melhorar o desempenho
do programa e atender aos critérios de avaliacdo definidos por 6rgédos
reguladores (Andrade et al., 2020). A formag&o de bancas examinadoras
para cargos académicos é essencial para defender os principios da
administracdo publica e garantir transparéncia e justica nos processos de
recrutamento (Braga et al., 2023). Ademocratizacéo das tecnologias digitais
e aevolucdo das competéncias entre os professores universitarios ressaltam
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a necessidade de desenvolvimento continuo de habilidades e adaptacdo as
mudancas no cenario educacional (Cassundé et al., 2017). O papel dos
professores-gestores na formulacéo de politicas institucionais para a formagéo
de professores em gestéo do ensino superior € crucial para promover lideranga
e governanca eficazes nas universidades (Barbosa e Mendonga, 2016).

A evolucdo da administracdo publica no Brasil reflete mudancas nos
modelos de governanca e reformas administrativas que visam melhorar a
prestacdo de servicos e a eficiéncia organizacional (Fadul etal., 2012). A
interacédo entre o papel professor-gestor e as competéncias gerenciais destaca
a natureza evolutiva do trabalho académico, com crescentes demandas por
responsabilizagdo, desempenho e desenvolvimento institucional moldando os
papéis dos profissionais académicos (Barbosa et al., 2017). O burocrata
hibrido na gestao universitaria enfatiza a importancia dos processos de tomada
de decisdo e da legitimidade institucional na formacdo de praticas
administrativas dentro das instituicdes académicas (Silva, 2021).

A integracdo de ferramentas de gestdo estratégica em projetos
universitarios ressalta aimportancia de alinhar os objetivos do projeto com
as metas institucionais e aumentar a eficacia do projeto (Correa-Gillieron e
Silva, 2021). Aintegragdo de préticas de sustentabilidade em Instituicbes de
Ensino Superior (IES) é crucial para incorporar principios de sustentabilidade
em atividades institucionais e promover uma cultura de sustentabilidade em
ambientes académicos (Pontes et al., 2015). Iniciativas de mudanca
organizacional em universidades podem evocar rea¢Oes variadas da equipe,
com mudancas abrangendo dimensdes estratégicas, estruturais, tecnoldgicas,
humanas, culturais e politicas (Abreu e Marra, 2019).

A importéancia do trabalho para professores-gestores em instituicbes
de ensino superior destaca a natureza multifacetada das funcdes académicas
e os desafios e recompensas associados a lideranca académica (Ferreira et
al., 2020). A cultura organizacional e as experiéncias de trabalho impactam
significativamente o bem-estar dos funcionarios, com as préaticas de gestao
organizacional desempenhando um papel fundamental na formacéo de
experiéncias e resultados relacionados ao trabalho (Dario e Lourenco, 2017).
As percepc¢es de professores universitarios sobre mudancas no ensino
superior ressaltam a natureza adaptativa dos profissionais académicos e sua
flexibilidade em responder a cenarios educacionais em evolucao (Seno et
al., 2014).

A qualidade da burocracia no Brasil e nos Estados Unidos é crucial
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para sistemas administrativos eficientes, com a burocracia racional-legal sendo
destacada como um modelo organizacional eficiente (Gomide, 2020). A
trajetoria da administracdo publica no Brasil reflete mudangas nos modelos
de governanca e reformas administrativas que visam melhorar a prestacao de
servigos e a eficiéncia organizacional (Pinto e Santos, 2017). Ainteragéo
entre o papel do professor-gestor e as competéncias gerenciais ressalta a
natureza evolutiva do trabalho académico, com crescentes demandas por
responsabilizacdo, desempenho e desenvolvimento institucional moldando os
papéis dos profissionais académicos (Barbosa et al., 2016). O estudo das
competéncias gerenciais desenvolvidas por professores durante a pandemia
da COVID-19 destaca a adaptabilidade e a resiliéncia dos educadores na
navegacao de circunstancias desafiadoras (Azevedo et al., 2022).

2.5. Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas - PNDP

A Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas, no contexto da
administracdo publica brasileira, ¢ um marco significativo impulsionado pela
necessidade de adotar modelos gerenciais eficazes para a gestao de recursos
humanos. Essa politica foi formalizada através do Decreto n. 5.707/20086,
que estabeleceu diretrizes para a capacitacéo e desenvolvimento dos servidores
publicos (Filho et al., 2017). A Gestdo por Competéncias surge como uma
abordagem essencial nesse cendrio, integrando-se ao planejamento estratégico
das organizacdes publicas, com foco no desenvolvimento individual e coletivo
dos colaboradores (Alvesetal., 2021).

A capacitacdo e o desenvolvimento de pessoas no setor publico séo
fundamentais para aprimorar a eficiéncia, a eficacia e a qualidade dos servicos
prestados a sociedade. Através da implementacdo de politicas de
desenvolvimento de pessoas, as organizagdes publicas buscam promover a
valorizacdo dos servidores, 0 aprimoramento de suas competéncias e a
melhoria continua de seu desempenho (Filho et al., 2017). Nesse sentido, a
atencdo as competéncias individuais e coletivas dos colaboradores torna-se
essencial para garantir a exceléncia na prestacdo de servicos publicos (Alves
et al., 2021). A Gestdo por Competéncias, ao considerar as habilidades,
conhecimentos e atitudes necessarias para 0 bom desempenho das funcoes,
torna-se um paradigma relevante na tomada de deciséo gerencial no contexto
da gestdo publica (Alves etal., 2021).

Através dessa abordagem, as organizac@es publicas podem identificar
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lacunas de competéncias, planejar acoes de desenvolvimento e promover a
capacitacdo adequada dos servidores para atingir os objetivos institucionais
e melhorar a entrega de servigos a populacédo (Filhoetal., 2017).

A politica nacional de desenvolvimento de pessoas na administracao
publica brasileira, respaldada por marcos legais como o Decreto n. 5.707/
2006, e a adocdo da Gestdo por Competéncias como estratégia gerencial,
refletem a importancia atribuida ao investimento no desenvolvimento dos
colaboradores para a efic&cia organizacional e a melhoria dos servicos publicos.
Tanto no setor publico quanto no contexto das startups, o foco no
desenvolvimento de pessoas € essencial para implementar a inovacao, a
produtividade e 0 sucesso organizacional.

A implementago de politicas voltadas ao desenvolvimento de recursos
humanos em instituicdes publicas tem sido um ponto focal em varios estudos.
APolitica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal da Administracdo Plblica
Federal (PNDP), instituida em 2006 por meio do Decreto n®5.707, foi um
marco significativo nesse sentido (Mendes, 2024). Essa politica foi elaborada
para potencializar o desenvolvimento profissional de pessoal com base em
modelos de competéncias dentro de planos de treinamento, refletindo uma
abordagem estratégica para o desenvolvimento de recursos humanos (Filho
etal., 2017). A énfase no treinamento baseado em competéncias se alinha
com o objetivo mais amplo de melhorar as habilidades e capacidades dos
funcionarios do setor publico para atender as demandas em evolugdo de
suas funcdes (Silvaetal., 2022).

As pesquisas tém se aprofundado nas percepcdes e desafios
enfrentados por diferentes instituicbes na implementacao de abordagens de
gestdo baseadas em competéncias. Estudos tém destacado a importancia
das competéncias na gestao de organizagdes do setor publico, enfatizando
como as estruturas de competéncias podem alinhar as habilidades individuais
aos objetivos organizacionais (Costa et al., 2020). Aanalise de competéncias
no contexto de instituicBes publicas lancou luz sobre as complexidades
envolvidas em garantir que o pessoal possua as habilidades necessarias para
cumprir suas funcdes de forma eficaz (Silvaet al., 2022).

Ao focar no desenvolvimento de competéncias, as organiza¢oes podem
aumentar sua capacidade de fornecer servigos de qualidade e responder as
necessidades sociais de forma eficiente (Silva et al., 2022). Os fundamentos
tedricos do desenvolvimento de competéncias na gestao de pessoal tém sido
objeto de investigacdo académica. Varios estudos sintetizaram a literatura
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existente para categorizar e analisar 0s aspectos conceituais da Politica
Nacional de Desenvolvimento de Pessoal (Limae Silva, 2015).

Ao integrar perspectivas tedricas, os pesquisadores foram capazes de
avaliar criticamente a difusdo e o impacto de abordagens baseadas em
competéncias na gestdo de recursos humanos em organizagdes do setor
publico (Limae Silva, 2015). Essa base tedrica fornece uma estrutura robusta
para compreender os fundamentos do desenvolvimento de competéncias e
suas implicagdes para o desempenho organizacional (Limae Silva, 2015).

No contexto das IFES, a implementacdo da Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoal tem imposto desafios especificos. A pesquisa
tem se concentrado em analisar como as IFES tém gerenciado aimplementacéo
de abordagens baseadas em competéncias na gestéo de pessoal (Silvaetal.,
2022). As descobertas ressaltam a relevancia da Gestao de Competéncias
(GC) como um modelo valioso para a gestdo de recursos humanos dentro
das IFES, permitindo que essas institui¢oes alinhem seus objetivos com as
expectativas da sociedade para uma melhor prestacéo de servicos (Silva et
al., 2022).

Ao abordar os desafios enfrentados pelas IFES na implementacéo de
praticas baseadas em competéncias, as organizacdes podem aumentar sua
eficacia geral e capacidade de resposta as necessidades das partes
interessadas (Silva et al., 2022). Além disso, estudos exploraram o papel do
treinamento e desenvolvimento no aprimoramento das competéncias dos
funcionérios do setor pablico. A énfase no aprendizado continuo e no
desenvolvimento de habilidades foi reconhecida como um fator-chave na
melhoria do desempenho de individuos dentro de institui¢des publicas (Costa
et al., 2020).

Ao investir em programas de treinamento que se concentram no
desenvolvimento de competéncias gerenciais, as organiza¢tes podem cultivar
uma forca de trabalho mais bem equipada para navegar por desafios
complexos e impulsionar o sucesso organizacional (Costaet al., 2020). Isso
destaca o papel integral das iniciativas de treinamento e desenvolvimento na
construcao de uma forga de trabalho competente e qualificada dentro das
organizacdes do setor publico (Costaetal., 2020).

No ambito das instituicdes publicas de saude, o foco no
desenvolvimento de pessoal tem sido fundamental para melhorar a qualidade
dos servigos prestados. Estudos destacaram a importancia da aquisigéo de
conhecimento, atualiza¢es técnicas e desenvolvimento profissional na melhoria
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do desempenho dos profissionais de satde (Rosaet al., 2021). Ao investir
no treinamento e desenvolvimento de pessoal dentro de hospitais publicos,
as organizagBes podem garantir que sua equipe permaneca a par dos Ultimos
avancos nas praticas de saude, levando, em altima analise, a melhores
resultados para os pacientes e eficiéncia organizacional (Rosaet al., 2021).

Isso ressalta aimportancia do aprendizado e desenvolvimento continuos
na promogao de uma cultura de exceléncia em ambientes de satde publica
(Rosa et al., 2021).

A pesquisa em torno da Politica Nacional para o Desenvolvimento de
Pessoal no setor pablico reflete um esforgo concentrado para aprimorar as
habilidades, competéncias e desempenho dos funcionarios em varias
instituicdes. Ao focar em abordagens baseadas em competéncias, as
organizagOes podem alinhar as capacidades individuais com as metas
organizacionais, levando, em Gltima analise, amelhoria da prestacéo de servigos
e da eficacia organizacional. Os fundamentos tedricos, os desafios e as
implicacGes praticas do desenvolvimento de competéncias ressaltam a
importancia de investir no desenvolvimento de recursos humanos para
impulsionar a inovag&o, a eficiéncia e a exceléncia nas organizagdes do setor
publico. Por meio de um foco estratégico em treinamento, desenvolvimento e
gestdo de competéncias, as institui¢des publicas podem cultivar uma forca de
trabalho bem equipada para atender as demandas de um ambiente dindmico
e em evolucéo.

2.6. Conceito e Modelos de Gestao Publica e o Processo de Gestao
nas Normas da UFPI

Conforme a Constituicdo Federal, em seu artigo 37, "a administracéo
publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios obedecerad aos principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia™, esses
principios sdo um desafio para a entidade e devem nortear as atividades
administrativas.

A Lein®9.784/1999, que regula o processo administrativo no ambito
da Administracdo Publica Federal, em seu artigo 2° enfatiza que "a
Administragdo Publica obedecera, dentre outros, aos principios da legalidade,
finalidade, motivac&o, razoabilidade, proporcionalidade, moralidade, ampla
defesa, contraditorio, seguranca juridica, interesse publico e eficiéncia". O
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ultimo item, eficiéncia, so6 foi incluido na Constitui¢do Federal em 1999, e
sua inclus&o poderia aproximar o setor publico da governanca do setor privado.

Para Osorio (2005), ha uma aproximacao entre os setores publico e
privado, pois o primeiro tende a incorporar padrdes técnicos tipicos do setor
publico, enquanto o segundo se concentra em questdes de produtividade,
tipicas do setor privado. Ele também acredita que para falar de eficiénciae
qualidade da administracdo publica é preciso consolidar uma maquina
administrativa estavel e bem estruturada.

Nesse contexto, percebe-se que os gestores publicos, além de seguirem
0s principios gerais que norteiam seu trabalho, também devem focar em
desenvolver um planejamento estratégico adequado - afinal, o ato de planejar
estratégico deve ser uma pratica utilizada por todos os 6rgaos publicos, pois
é uma poderosa ferramenta destinada a sistematizar metas de longo prazo e,
sempre que possivel em ambientes externos e internos, propor alternativas
para garantir a exceléncia organizacional.

Ao contréario das organizaces privadas, que efetivamente apresentam
maior flexibilidade e espirito empreendedor, as organizacdes publicas sao
mais rigidas e s6 fazem o que a lei permite. No entanto, as praticas
administrativas de cada poder executivo podem ser diferentes, e neste ponto
se aproximam das préaticas das empresas privadas, afinal suas rotinas sao
praticamente as mesmas, racionalizacao, especializacéo e treinamento sao
comuns a ambos.

Nao basta que a gestdo tenha foco na eficiéncia, eficacia e produtividade,
0 mais importante é que sua infraestruturaadministrativa esteja bem estruturada
e qualificada para responder aos anseios da sociedade.

Como sugere Santos (2010, p. 15), administragdo publica,

E a arte de planejar, organizar, coordenar, comandar e controlar
assuntos de interesse coletivo por meio da mobilizacdo de
estruturas e recursos do Estado. Ela visa o bem-estar da
comunidade, zelando pela manutencdo de bens e servigos
publicos e pelo enfrentamento de situagbes consideradas
problematicas.

Bresser-Pereira (1999 apud Bergue, 2010) prop0e a existéncia de
trés modelos de gestdo: patrimonialista, burocratico e gerencialista. Bergue
(2010, p. 68) destaca ainda que, dentre os modelos citados acima, a
Administracdo Publica no Brasil, de fato, pode ser percebida como uma
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combinag&o, por sobreposicéo, dos tragos que compdem a tipologia proposta
por Bresser-Pereira.

2.7. Estrutura Organizacional da UFPI

A Figura 2 a seguir apresenta a estrutura organizacional da UFPI
segundo o relatério de gestdo do exercicio do ano de 2023.

Figura 2 - Estrutura Organizacional da UFPI
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A UFPI é a maior universidade publica do Piaui, e ¢ mantida pelo
Ministério da Educacdo, por meio da Fundacéo Universidade Federal do
Piaui (FUFPI). Além de incentivar a area educacional, com vagas nos mais
variados cursos, essa universidade também proporciona a criagdo de vagas
de emprego, desenvolvendo a capital e outras localidades, como Bom Jesus
(Campus Cinobelina Elvas), Floriano (Campus Amilcar Ferreira Sobral) e
Picos (Campus Senador Helvideo Nunes de Barros). Conta, ainda, com trés
Colégios Agricolas: o Colégio Agricola de Teresina (CAT), o Colégio Agricola
de Floriano (CAF) e o Colégio Agricola de Bom Jesus (CABJ).

A estrutura organizacional da UFPI é composta por: Reitoria e
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Colegiados Superiores (Conselho Universitario, Conselho Diretor, Conselho
de Administracdo e Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao); Pro-Reitoria
de Planejamento - PROPLAN, Pré-Reitoria de Administracdo - PRAD, Pro-
Reitoria de Pesquisa e Inovagdo - PROPESQI, Prd-Reitoria de Pos-
Graduacdo - PRPG, Pro-Reitoria de Ensino - PREG, Pro-Reitoria de Extenséo
e Cultura - PREXC e Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis e Comunitarios -
PRAEC e 7 (sete) unidades académicas ou Centros de Ensino com seus
respectivos departamentos e coordenacdes de cursos. A seguir podemos
identificar os principios norteadores da atuacéo da UFPI, constantes no seu
Planejamento Estratégico:

2.8. Principios Norteadores da Atuacéo da UFPI

A Universidade Federal do Piaui (UFPI), como institui¢do publica de
ensino superior, fundamenta sua atuagdo em principios éticos e sociais que
transcendem a mera funcéo educacional. Esses principios representam o
compromisso institucional com valores fundamentais que orientam sua missao,
visdo e préticas organizacionais. Mais do que diretrizes formais, tais principios
configuram um verdadeiro marco filosofico e operacional que baliza as agdes
da universidade em seus diferentes niveis de atuacao.

Os principios norteadores da UFP1 podem ser compreendidos como
um conjunto de valores que expressam 0 compromisso institucional com:

| - Compromisso com a justica social, equidade, cidadania, €tica,
preservagdo do meio ambiente, transparéncia e gestdo
democratica;

Il - Verticalizagdo do ensino e sua integragcdo com a pesquisa e a
extensao;

I11 - Difusdo do conhecimento cientifico e tecnoldgico e suporte
aos arranjos produtivos locais, sociais e culturais;

IV - Inclusdo de um publico historicamente colocado a margem
das politicas de formagdo para o trabalho, dentre este, as pessoas
que residem em localidades geograficamente distantes dos
grandes centros educativos do Estado;

V - Natureza publica e gratuita do ensino, sob a responsabilidade
da Unido.

Fica claro que a UFPI esta pautada em principios que devem ser
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seguidos por todos que compdem a institui¢do, desde aqueles que compdem
seus altos escalBes até aqueles que desenvolvem suas funcdes tatica e
operacionalmente.

2.9. Modelo de Gestao Adotado pela UFPI

Dentre os modelos de gestéo descritos anteriormente, percebe-se que
a Universidade Federal do Piaui adota um modelo hibrido, em que a base
estrutural de sua gestdo se concentra no modelo burocratico, embora
apresente, também, varios elementos do modelo gerencialista.

Observa-se que o0 modelo patrimonialista ndo persiste mais - afinal,
esse tipo de gestdo ndo esta em consonancia com o que a institui¢do persegue
atualmente. A concentracao de modelos burocraticos se deve a existéncia de
estruturas organizacionais formalizadas e hierarquizadas centradas na diviséo
do trabalho e do poder, na padronizagdo dos processos e no estrito
cumprimento das leis. Além disso, atualmente a instituicéo esta focando na
tendéncia dos modelos de gestdo, pois emprega uma gestao cercada de
mecanismos de eficiéncia e eficacia, com uma visao de longo prazo de buscar
maior transparéncia das atividades planejadas, pois no gerencialismo ha forte
orientacdo para o cliente e para os resultados.

O mais importante é que a UFPI, independente do modelo de gestao
adotado, esté constantemente evoluindo, melhorando a qualidade dos servigos
prestados, proporcionando a comunidade a oportunidade de frequentar uma
instituicdo publica de exceléncia, caminho que vem sendo trilhado desde a
sua criacdo, em 1968. A UFPI vem desenvolvendo politicas direcionadas
para 0 ensino superior e contribuindo significativamente para o crescimento
do nosso Estado, esse é o papel de uma institui¢do de ensino superior.






METODOLOGIA

Apds aanalise dos objetivos deste estudo e uma reviséo da literatura pertinente
ao tema, este capitulo destaca a metodologia utilizada para desenvolver este
trabalho, bem como as caracteristicas dos participantes que seréo o objeto
da pesquisa.

3.1. Tipo de Pesquisa

Neste estudo, optou-se por uma abordagem qualitativa descritiva com
andlise categorial, conforme proposta por Bardin (2020). Essa € uma
abordagem metodoldgica que se destaca pela profundidade e riqueza na
compreensdo de interesses sociais € humanos. Essa abordagem é
particularmente Gtil em contextos onde a subjetividade e a complexidade das
interacBes humanas sdo centrais. Neste contexto, uma pesquisa qualitativa
descrita por uma coleta de dados que nédo se limita a nameros, mas que
busca entender significados, experiéncias e percepg¢des dos participantes
(Coelhoetal., 2020; Brizollaet al., 2020; Guerraetal. , 2022).

Essa estratégia metodoldgica pesquisa qualitativa descritiva com anlise
categorial é um tipo de investigacdo que visa explorar e descrever
caracteristicas em suas complexidades, sem a intencdo de generalizar 0s
resultados. Essa abordagem é frequentemente utilizada em estudos que buscam
compreender as nuances das experiéncias humanas, como as percepcoes de
professores sobre a incluséo de alunos com deficiéncia (Lourengo, 2024;
Aguiar, 2024).

Uma pesquisa qualitativa descritiva com analise categorial permite uma
analise mais rica e detalhada, sendo ideal para contextos onde a compreensao
do significado e da experiéncia é fundamental (Rodrigues, 2023; Vicente et
al., 2022; Honorato, 2020). Além disso, ela é frequentemente utilizada em
areas como educacao, saude e ciéncias sociais, onde as interacdes humanas
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sdo complexas e multifacetadas (De Tommaso et al., 2021; Acauan et al.,
2020; Knihs et al., 2022).

Com o objetivo de contextualizar a atuagéo do docente-gestor, parte
desta pesquisa é fundamentada em documentos a fim de contextualizar as
experiéncias dos docentes-gestores com gestao estratégica universitaria. 1sso
inclui portarias de nomeacdes e atos de reitoria que designam docentes para
cargos estratégicos na UFPI, entre outros dispositivos legais registrais da
instituicdo. Este estudo visa investigar as competéncias para uma gestéo
estratégica universitaria no contexto da UFPI.

3.2. Participantes

Os participantes de uma pesquisa qualitativa descritiva com andlise
categorial podem variar amplamente, dependendo do foco do estudo. Por
exemplo, em uma pesquisa sobre a percep¢do dos enfermeiros em relagéo
aos cuidados paliativos, os participantes podem incluir enfermeiros que atuam
em unidades de terapia intensiva (Silvaet al., 2021; Brum, 2023). Aescolha
dos participantes deve ser intencional e refletir a diversidade das caracteristicas
do estudo, permitindo uma compreensdo mais abrangente das experiéncias e
percepgdes (Guerra, 2022; Carvalho, 2023; Rodrigues e Cruz, 2021).

Neste estudo, o campo delimitado para a pesquisa é a Universidade
Federal do Piaui (UFPI), com foco especifico nos docentes que ocupam
cargos naAdministracdo Superior em nivel estratégico. O recorte temporal
estabelecido € o de docentes que exercem essas funcfes ha mais de 24
meses, por se considerar que esse periodo ja permite a aquisicdo de
experiéncias significativas no &mbito da gestao universitaria. De acordo com
a Pro-Reitoria de Planejamento e Or¢camento - PROPLAN da UFPI,
atualmente a UFPI possui, aproximadamente, 70 (setenta) docentes, que se
enquadram neste perfil. Em uma pesquisa qualitativa, a énfase esta na
profundidade e na riqueza dos dados, em vez da quantidade.

Neste estudo, a amostragem adotada foi de 6 (seis) docentes, opcao é
baseada em critérios que buscam incrementar a relevancia e a profundidade
dos dados encontrados (Theis et al., 2023; Bandeira, 2022; Magro, 2024),
considerando o0s objetivos da pesquisa, a natureza do fendbmeno em estudo,
os métodos de coleta de dados que sera entrevista individual e presencial, e
o nivel de saturagdo dos dados.
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Como toda pesquisa envolvendo seres humanos, existem riscos
potenciais que demandam estratégias de minimizacao. Entre os riscos
identificados estavam: constrangimento, desconforto, medo, estresse, quebra
de sigilo e anonimato, entre outros. Para contornar esses riscos, 0S
pesquisadores buscaram proporcionar um ambiente acolhedor para as
entrevistas, garantindo a preservacgdo dos dados. Cabe destacar também os
beneficios da participacdo, no sentido de contribuir para a producéo de
conhecimento cientifico e para o desenvolvimento de um estudo relevante no
contexto da UFPI.

3.3. Instrumento para Geracgéo de Dados

Os instrumentos para a coleta de dados em pesquisas qualitativas
descritivas s&o variados e podem incluir entrevistas semiestruturadas, grupos
focais, observagdes e analise documental (Silvaet al., 2022; Silva, 2024;
Moraes, 2024). Aescolha do instrumento deve estar alinhada aos objetivos
da pesquisa e ao perfil dos participantes. Por exemplo, a utilizacdo de
entrevistas semiestruturadas permite uma exploracao profunda das percepcoes
dos participantes, ao mesmo tempo em que proporciona flexibilidade para
seguir novas possibilidades que possam surgir durante uma conversa (Peixoto,
2023; Garcia e Ferreira, 2022; Castro e Oliveira, 2023). Além disso, uma
analise documental pode ser utilizada para complementar os dados
encontrados, oferecendo uma perspectiva adicional sobre as caracteristicas
do estudo (Magro, 2024; Freitas et al., 2020; Souza e Bussolotti, 2021) .

Neste estudo, os dados foram coletados por meio de entrevista
semiestruturada presencial em profundidade que foram analisados pela técnica
de analise de conteudo categorial. Esse instrumento permite uma interacao
dirigida, porém flexivel, na qual o pesquisador pode explorar pontos relevantes
trazidos pelos entrevistados (Manzini, 2004).

Nesse sentido, foi preparado o roteiro de entrevista semiestruturado,
segmentado em 6 (seis) partes, no qual se abordaram o perfil sociodemogréfico
(idade, género ao qual se identifica, formagao profissional, tempo de formado,
tempo de servigo na UFPI), em seguida, temos 6 (seis) blocos de perguntas:
Bloco 1 - INTRODUCAO E CONTEXTO - 1. O entrevistado relatou a
sua experiéncia em cargos de gestéo, considerando o tempo de experiéncia
(a ideia € explorar o tempo de experiéncia no cargo); 2. O entrevistado
descreveu a importancia da gestao estratégica no contexto universitario
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(investigou-se a percecao do entrevistado); Bloco 2 - COMPETENCIAS -
3. Questionou-se quais competéncias o entrevistado considera fundamentais
para uma gestdo universitaria eficaz (apresentou-se algumas opcdes de
competéncias; 4. Indagou-se como o entrevistado desenvolveu as
competéncias para a sua funcao de gestor (explorou-se se 0 desenvolvimento
foi autodidata, se foi através de treinamentos ou se foi através de experiéncias
préticas); 5. Questionou-se quais desafios o entrevistado enfrentou ao aplicar
essas competéncias no seu dia-a-dia (investigamos as barreiras e as
dificuldades enfrentadas). Bloco 3 - PROCESSOS E TOMADA DE
DECISAO - 6. O entrevistado descreveu como ele tomou decisdes
estratégicas no seu cargo (focou-se nos processos de decisao, incluindo analise
de dados, consulta a colegas e consideracdes a longo prazo); 7. Questionou-
se quais competéncias sdo mais importantes durante o processo de tomada
de decis&o?; Bloco 4 - CAPACITACAO E DESENVOLVIMENTO - 8.
Questionou-se ao entrevistado se ele acredita se a capacita¢cdo continua é
essencial para gestores universitarios? Porque?; 9. Questionou-se quais tipos
de capacitacdo o entrevistado considera mais especificos para o
desenvolvimento das competéncias estratégicas?; Bloco 5 - CULTURAE
AMBIENTE ORGANIZACIONAL - 10. Questionou-se ao entrevistado
como a cultura organizacional da UFPI influencia na gestéo estratégica?; 11.
Questionou-se quais competéncias sdo permitidas para se adaptar a cultura
organizacional da universidade?; BLOCO 6 - REFLEXOES FINAIS - 12.
Indagou-se o que o entrevistado considera uma grande necessidade em termos
de desenvolvimento de competéncias para gestores universitarios?; 13.
Questionou-se se existe alguma competéncia que vocé gostaria de ter
desenvolvido antes de assumir sua posicao atual ? (serd identificado lacunas
no desenvolvimento). Finalmente, um espaco aberto para comentérios
adicionais sobre tema pelo entrevistado (momento no qual a participante pode
tecer consideracGes para além do roteiro planejado). O roteiro e outros
documentos foram encaminhados para apreciacio do Comité de Etica em
Pesquisa do Campus Petr6nio Portella da Universidade Federal do Piaui
pela Plataforma Brasil.

3.4. Procedimentos

Os procedimentos para a conducdo de uma pesquisa qualitativa
descritiva incluem a definic&o clara dos objetivos da pesquisa, a selecao dos
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participantes, a coleta de dados e a analise dos dados. A coleta de dados
deve ser realizada de maneira ética, garantindo o consentimento informado
dos participantes e respeitando sua privacidade (Santos e Godoy, 2020;
Bonfim, 2023; Farago et al., 2020). Apds a coleta, os dados devem ser
organizados e preparados para analise, 0 que pode envolver a transcri¢do de
entrevistas e a categorizacdo de informagdes (Acauan et al., 2020; Rocha et
al., 2022; Souza e Bussolotti, 2021). A analise dos dados qualitativos pode
ser realizada por meio de diferentes técnicas, como a anélise de contetdo,
que permite identificar padrdes e categorias emergentes a partir dos dados
coletados (Bandeira, 2022; Rodrigues, 2023; Garcia e Ferreira, 2022;
Tavares, 2024).

Uma sondagem preliminar foi realizada por meio de contato presencial
com os possiveis participantes, para verificar sua disponibilidade para as
entrevistas. Todos se mostraram facilmente dispostos a participar e
expressaram satisfacao quanto ao proposito da pesquisa. Apenas uma pessoa
informou que ndo pode responder a entrevista devido a impossibilidade
continua de frequentar o ambiente académico, em virtude da agenda intensa
causada pela equipe reduzida no trabalho.

Apds a aprovacio da pesquisa, pelo Comité de Etica da UFPI,
conforme Parecer n®5.290.639, o protocolo foi elaborado juntamente com
um convite aos participantes por meio de e-mail institucional. Este envio incluiu
também o parecer aprovado e o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE). Cada convidado participou de uma entrevista presencial em horario
comercial, que teve duragdo media de 60 minutos. As entrevistas ocorreram
entre os dias 14 e 21 de outubro de 2024. Os arquivos das entrevistas foram
armazenados no email do pesquisador com dominio na Universidade Federal
do Piaui, protegidos por senha criptografada. O prazo para armazenamento
dos dados segue as normas tradicionais do ambiente académico, sendo cinco
anos conforme estipulado pela Resolugdo n°466/2012, clausula c, emitida
pelo Conselho Nacional da Saude (Brasil, 2012).

3.5. Analise dos Dados

A analise dos dados em uma pesquisa qualitativa descritiva é um
processo interpretativo que busca extrair das informacdes significativas
coletadas. A analise categorial, conforme proposta de (Bardin, 2020), envolve
a identificacdo de categorias que emergem dos dados, permitindo uma
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organizagao e interpretacdo sistematica das informag@es (Ferreiraetal., 2023;
Farias, 2023; Baenaet al., 2022) . Essa analise pode ser realizada de forma
indutiva, onde as categorias s&o desenvolvidas a partir dos dados, ou dedutiva,
onde categorias pré-definidas sdo aplicadas aos dados (Swarowsky et al.,
2021; Martins et al., 2021; Franco e Marques, 2023) . A utilizagéo de
softwares de analise qualitativa, como o Atlas.ti, pode facilitar esse processo,
permitindo uma analise mais robusta e eficiente dos dados (Acauan et al.,
2020; Souza e Bussolotti, 2021; Lorenzetti et al., 2020).

Para a anélise dos dados, foi utilizada a técnica de Anélise de Contetido
Categorial, na perspectiva de (Bardin, 2020) que seguiu as trés etapas principais
propostas pela autora. Na primeira fase, chamada de pré-anélise, foi realizada
uma leitura exploratdria do texto obtido através das transcrigdes das entrevistas
realizadas. Em seguida, na segunda etapa, foram codificadas e categorizadas
todas as palavras transcritas conforme os objetivos da pesquisa e diretrizes
indicadas em revisdes sistematicas anteriores, esse processo foi executado
com o suporte do software de anélise qualitativa ATLAS.ti. Por fim, naterceira
etapa foram feitas inferéncias a partir das condi¢des nas quais as iniciativas
discutidas pelas entrevistas entrevistadas - tais aspectos seréo abordados no
proximo capitulo.

Aestrutura de Andlise de Contetido de (Bardin, 2020) fornece uma
maneira sistematica e replicavel de analisar dados qualitativos, tornando-a
uma ferramenta valiosa para pesquisadores em varias disciplinas (Mendes e
Miskulin, 2017). Ao seguir as diretrizes de Bardin (2020), os pesquisadores
podem garantir o rigor e a validade de suas analises, aumentando a
confiabilidade de suas descobertas (Mendes e Miskulin, 2017). Este método
permite que os pesquisadores descubram significados implicitos,
relacionamentos e insights dentro dos dados, contribuindo para uma
compreensdo mais profunda dos fenémenos em estudo (Mendes e Miskulin,
2017).

A metodologia delineada se mostrou coerente com 0s objetivos
propostos e com a natureza do fendmeno estudado. A abordagem qualitativa
e os procedimentos escolhidos permitiram uma compreenséo aprofundada
das experiéncias e percepcdes dos docentes-gestores no contexto da UFPI.
Ao mesmo tempo, o estudo demonstra um cuidado com os aspectos éticos,
buscando garantir o bem-estar dos participantes. Espera-se que os resultados
tragam contribuicdes relevantes tanto para a institui¢do quanto para 0 campo
de estudos sobre gestdo universitaria.



ANALISE DOS RESULTADOS E
DISCUSSOES

Para a analise e discussdo, esse capitulo foi estruturado em torno das
categorias e dos codigos identificados nas respostas dadas pelos entrevistados,
em seguida, cada uma das categorias foram relacionadas com o papel
estratégico dos gestores-docentes na UFPI. E importante ressaltar que o
roteiro de entrevista semiestruturado foi organizado para atingir o objetivo de
identificar as competéncias necessarias para uma gestdo estratégica
universitaria. Cada bloco ou secdo do roteiro de entrevista semiestruturado
pode ser visto como uma categoria de dados para analise de conteudo,
conforme a metodologia de (Bardin, 2020). A estrutura da proposta organiza
as perguntas em torno dos temas principais, o que facilita a categorizacéo e a
analise subsequente.

A analise dos resultados e discussdes inicia-se com uma proposta de
estrutura basica e alguns pontos que podemos explorar em cada secao.
Reafirmamos que a analise dos dados é feita de acordo com Bardin (2020) e
com o auxilio do software ATLAS.ti.

4.1. Perfil dos Entrevistados

Conforme exposto no capitulo anterior, 6 (seis) docentes que atendiam
ao perfil desejado para a pesquisa concederam entrevistas para a captagéo
dados para este estudo. O limite de entrevistados foi considerado suficiente
para a confiabilidade por meio da identificacdo da saturacéo e redundancia
das falas durante a analise de contetdo.Todas as entrevistas foram feitas
presencialmente. O Quadro 1 apresenta o perfil dos entrevistados com mais
detalhes obtidos durante o preenchimento do primeiro bloco de perguntas
do roteiro de entrevista.
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Quadro 1 - Perfil dos Entrevistados

Entrevis A ) - Tempo de | Tempo
tado Idade | Género Formacéo Profissional Formado | na UFPI
(anos) (anos)

E1l 52 Feminino | Docente — Letras 30 15
E2 45 Masculino | Docente — Engenharia Elétrica 15 14
E3 71 Masculino | Docente — Matemética 50 45
E4 43 Masculino | Docente — Informética 18 11
E5 58 Feminino | Docente — Medicina Veterinaria 31 17
E6 62 Masculino | Docente — Multidisciplinar* 40 37

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
*Q entrevistado E6 possui formacdo em Matematica, Engenharia Civil, Direito e
Administracéo.

A amostra de entrevistados reflete uma diversidade significativa de &reas
de formacéo, experiéncia, e tempo de atuacdo na UFPI, o que traz
perspectivas variadas sobre as competéncias e desafios na gestao universitaria.
Quanto a idade e experiéncia académica, os entrevistados tém idades variando
de 43 a 71 anos, refletindo um amplo espectro de vivéncias e maturidade
profissional. O tempo de formado varia de 15 a 50 anos, enquanto o tempo
na UFPI vai de 11 a 45 anos. Essa variedade permite observar como a
experiéncia impacta a percepgéo sobre as competéncias e os desafios de
gestdo. Sobre a Diversidade de Areas de Formagc&o, os entrevistados
representam &reas distintas, incluindo Letras, Engenharia Elétrica, Matematica,
Informatica, Medicina Veterinaria e 0 Departamento de Métodos e Técnicas
de Ensino (DMTE).

Essa pluralidade enriquece a pesquisa, pois as competéncias valorizadas
e os desafios enfrentados podem variar conforme o contexto especifico de
cada area. Sobre 0 Género, entre os entrevistados, hd uma participacao de
dois géneros, com quatro homens e duas mulheres. Esse dado € importante,
pois pode influenciar percepcdes sobre lideranca e gestéo, dados os possiveis
papéis e expectativas de género nas funcdes estratégicas na universidade.

Essa descrigé@o detalhada do perfil dos entrevistados adiciona um
contexto valioso a analise das competéncias e desafios mencionados,
permitindo uma interpretacdo mais contextualizada das respostas de cada
gestor-docente. As entrevistas realizadas com os gestores universitarios da
UFPI revelam uma série de temas e insights comuns que refletem as
experiéncias, desafios e percepcdes sobre a gestao estratégica no contexto
académico.
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4.2. Andlise das Entrevistas
4.2.1. Entrevistada E1

A entrevista foi realizada com uma professora de 52 anos, formada em
Letras hd 30 anos, com 15 anos de atuagdo na UFPI. Sua experiéncia em
gestdo universitaria inclui 12 anos como coordenadora de curso (2008-2020)
e atualmente ocupa a carga de diretora de Centro (2021-2025). A entrevistada
considera a gestdo estratégica fundamental para a eficiéncia, efetividade e
eficécia dos setores universitarios. Em termos de competéncias essenciais,
combinagdes de todas as propostas no roteiro de entrevista semiestruturado
(lideranga, comunicacéo, planejamento estratégico, gestao de pessoas, gestao
financeira, negociacéo, visao sisttmica, tomada de decisdo, inovagéo e
criatividade), acrescentando ainda organizacéo, "felicidade™, "paciéncia” e
metodologia de trabalho.

Seu desenvolvimento profissional como gestor ocorreu através de trés
vias principais: vivéncias com gestores outros, cursos de gestdo na SEMEC-
Teresina e experiéncias praticas com colegas. Os principais desafios
enfrentados incluem gestéo do tempo, diferencas entre pessoas e fungdes, e
limitacOes orcamentérias. Seu processo de tomada de decisdo segue uma
metodologia estruturada: observagéo do problema, definigdo de propostas
com outros agentes do setor, avaliacao de riscos, estabelecimento de agdes
e avaliagdo dos resultados. Para este processo, destacam-se como
competéncias cruciais a observacao sisttmica, comunicacao, avaliacao,
resolutividade e capacidade de aprendizagem.

A entrevistada enfatizou a importancia da capacitacdo continua,
especialmente em areas como Administracdo, Comunicacdo, Liderancae
Legislacdo. Sobre a cultura organizacional da UFPI, a gestora define como
uma construcao social que visa melhorar a organizagéo, o planejamento e a
avaliacéo das decisdes. Como necessidades de desenvolvimento, aponta a
formacdo em gestao para docentes, apoio as liderancas e humildade para
sensibilidade as fragilidades. Especificamente, menciona que gostaria de ter
conhecimentos desenvolvidos em informatica antes de assumir sua posicdo
atual. Por fim, a entrevistada considera o tema da pesquisa relevante e sugere
que seja dado feedback dos resultados para gestores atuais e futuros da
instituicéo.
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4.2.2. Entrevistado E2

A entrevista foi realizada com um professor de Engenharia Elétrica de
45 anos, com 15 anos de formacéo e 14 anos de atuagdo na UFPI. Sua
trajetoria em gestdo universitaria € diversificada, incluindo: primeiro
coordenador eleito do curso de Engenharia Elétrica (2011-2013), atuacao
temporaria na Pré-Reitoria de Pesquisa e Coordenacéo de Pesquisa (2015),
Coordenador de Extenséo na PREXC (2017-2020) , e atualmente Diretor
do CT (desde 2022).

Para ele, a gestao estratégica é baseada em resultados, partindo de um
planejamento que avalia o cenario atual e estabelece metas futuras, com
responsaveis designados para cada objetivo estratégico. Quanto as
competéncias essenciais, assinalou quase todas as propostas, exceto gestéo
financeira/orcamentéria. Seu desenvolvimento como gestor veio principalmente
de sua participagcdo em movimentos sociais, especialmente na Pastoral da
Juventude (PJ) e no movimento estudantil, onde ocupou diversas posi¢des
de lideranca.

Os principais desafios enfrentados incluem a sensibilizagio das pessoas
paranovas préaticas e limitacdes financeiras. Seu processo decisorio é orientado
pelo Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU), priorizando demandas
das coordenagdes/departamentos, com algumas decisdes ocorrendo pelo
colegiado do Centro. Para a tomada de decisdo, destacam-se trés
competéncias principais: capacidade de dialogo, mediacao de conflitos e
comunicacdo. O gestor enfatiza fortemente a importancia da capacitagéo
continua, destacando focos especificos em: Lideranca e Gestdo Estratégica,
Inovacdo e Criatividade, Comunicacdo e Relacdes Interpessoais, e
Tecnologias Digitais.

Sobre a cultura organizacional da UFPI, ele vé como fundamental para
0 sucesso da gestdo estratégica, destacando a necessidade de valores e
principios sélidos voltados para eficiéncia, inovagao e exceléncia académica.
Entre as competéncias para adaptacao a cultura organizacional, lista novos
elementos principais, incluindo comunicacéo eficaz, trabalho em equipe,
inteligéncia emocional e pensamento critico. Como necessidade de
desenvolvimento para gestores universitarios, destaca 7 (sete) areas principais,
incluindo visdo estratégica, lideranca inspirada e gestdo de talentos.
Pessoalmente, identifica como lacuna a necessidade de uma compreensao
mais profunda do contexto universitario antes de assumir sua posi¢ao atual.
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4.2.3. Entrevistado E3

A entrevista foi realizada com um professor de Matematica de 71 anos,
com uma extensa carreira de 50 anos de formag&o, sendo 45 anos dedicados
a UFPI. Além disso, possui 10 anos de experiéncia como professor no Estado.
Paraele, a gestdo estratégica € muito importante para tornar as instituicoes
mais eficientes, menos onerosas e com bons servicos prestados e de qualidade.
Em relacdo as competéncias fundamentais, marcou todas as op¢oes
apresentadas no roteiro de entrevista semiestruturado, acrescentando
"humildade” e "determinacdo™ como competéncias adicionais. Seu
desenvolvimento como gestor ocorreu principalmente através da vivénciae
aplicacao dos conhecimentos adquiridos ao longo da vida.

Os principais desafios enfrentados em sua gestéo estdo relacionados
ao relacionamento interpessoal e ao atendimento da maioria das demandas
pessoais. O seu processo de tomada de decisdo baseia-se na analise das
informagdes disponiveis e na consulta a pessoas experientes com
conhecimentos especificos. Para este processo, considera fundamentais 0s
conhecimentos especificos e orientagdes bem pontuais. O gestor afirma que
a formacdo continua contribui de forma insubstituivel, destacando
especificamente a importancia das capacitagdes em Inteligéncia Emocional
para desenvolver competéncias estratégicas.

Quanto a cultura organizacional da UFPI, enfatiza a importancia do
trabalho em grupo e do conhecimento da cultura das pessoas para uma agéo
estratégica eficaz. Para adaptacdo a cultura organizacional, destacou 5 (cinco)
competéncias principais: lideranca, gestao de pessoas, inovagao, criatividade
e planejamento estratégico. Como necessidades de desenvolvimento para
gestores universitarios, aponta aimportancia de ter uma mente aberta e realizar
muitas negociagdes em grupo. ldentificou como lacunas em seu
desenvolvimento a necessidade de descentralizar decisdes e ter mais liberdade
nas transferéncias internacionais para desenvolver habilidades especificas.
Por fim, expressou esperanca de que suas contribui¢bes sejam Uteis para a
pesquisa.
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4.2.4. Entrevistado E4

A entrevista foi realizada com um professor de Informatica de 43 anos,
formado ha 18 anos como Analista de Sistemas e com quase 12 anos de
atuacdo na UFPI. Possui cerca de 8 anos de experiéncia em gestéo
universitaria, sendo 3,5 anos na administracdo superior e atuando como
coordenador de curso a distancia nos niveis médio/técnico e superior. Para
ele, a gestdo estratégica é um modelo que deve ser cada vez mais utilizado
em todos os setores da universidade, pois foca na defini¢ao de objetivos,
metas e sua execucado, otimizando recursos humanos e materiais.

Marcou todas as competéncias fundamentais definidas no roteiro de
entrevista semiestruturado, acrescentando "empatia™ como competéncia
adicional. Seu desenvolvimento como gestor foi principalmente autodidata,
por meio de conversas com pessoas mais experientes que, comprometidas
com a melhoria da instituicdo, compartilhavam conhecimentos
independentemente de questdes politicas internas. Destaca-se como principal
desafioa "politicagem" enraizada historicamente na institui¢&o, que cria barreiras
dentro dos proprios setores e distanciamento das pessoas devido a um "falso
poder". Seu processo decisorio envolve analise geral da situacdo, reunides
com pessoas experientes, levantamento historico e avaliacdo de impactos
paraa comunidade académica.

Para a tomada de deciséo, enfatizou a comunicagdo como competéncia
principal, junto com empatia, criatividade, capacidade de decisdo coletivae
conhecimento em gestéo financeira/orcamentaria. Considera fundamental a
formacdo continua para manter uma equipe motivada e qualificada,
especialmente em areas como inovacdo e tecnologias, gestao financeira,
contratos, licitacdes e fiscalizagéo. Sobre a cultura organizacional da UFPI,
critica a pratica de nomeacGes por amizade em vez de competéncia técnica,
o que dificultaa implementacdo da gestao estratégica em toda a universidade.
Para adaptacdo a cultura organizacional, destaca comunicac&o, planejamento
estratégico, capacidade de negociacéo e inovacao.

Como necessidades de desenvolvimento, aponta empatia, humildade
e comunicacdo eficaz com a comunidade UFPI, enfatizando a importancia
de compartilhar conhecimentos e solugdes. Critica a falta de didlogo com a
comunidade e o uso da instituigio como "plataforma de politicagem". Conclui
ressaltando a importancia do tema para a UFPI, observando que outras IFES
que se destacam, mesmo em crise financeira, ja praticam o planejamento
estratégico com foco em resultados.
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4.2 5. Entrevistado E5

Aentrevista foi realizada com uma professora de Medicina \eterinaria
de 58 anos, com 31 anos de formacao e 17 anos na UFPI. Possui 21 anos
de experiénciaem IES, tendo ocupado diversas cargos como coordenadora
de curso, coordenadora de estagio, chefe de departamento e pro-reitora.
Para ela, a gestdo estratégica é de suma importancia e deve estar alinhada
com o planejamento estratégico para um controle inteligente e preditivo. Em
relacdo as competéncias fundamentais, foram selecionados planejamento
estratégico, gestao financeira/orcamentéria, visao sistémica, tomada de decisdo
e criatividade. Aumentou o diagndstico, mapeamento das competéncias,
elaboracdo do PDI e acompanhamento de resultados como competéncias
adicionais. Ressaltou que, embora tenha marcado apenas algumas opcdes
numa viséo macro, todas séo fundamentais.

Seu desenvolvimento como gestor ocorreu por meio de leituras,
aprendizado com erros, experiéncia pratica e busca de ajuda com pessoas
experientes. Enfrenta diversos desafios, incluindo gestéo de pessoas, questoes
financeiras, limitagdes na tomada de decises e falta de compreenséo da
comunidade sobre seu setor. Seu processo decisorio é participativo,
envolvendo didlogo com a equipe, consulta a colegas, analise de dados e
consideracao de impactos a curto, médio e longo prazo. Destaca como
competéncias importantes para tomada de decisdo: analise critica sob varios
angulos, equilibrio, flexibilidade para ouvir outras opinides e disposicao para
assumir riscos quando necessario.

Considera a capacitagao continua fundamental, promovendo programas
de capacitacdo, cursos e participacdo em eventos da area como formas de
estimular o autoaperfeigoamento. Sobre a cultura organizacional da UFPI,
acredita que pode ser melhorada, com necessidade de maior interagéo para
alinhar reunides, valores e normas. Para adaptacao a cultura organizacional,
destaca habilidades de gestéo e lideranca, resolucao de problemas, trabalho
em equipe e inteligéncia emocional.

Como necessidade de desenvolvimento, enfatiza a importancia de
conhecer a universidade como umtodo e trabalhar de forma integrada. Identifica
como lacuna pessoal a falta de uma viso sistémica inicial da estrutura, que
teria auxiliado em sua lideranga, comunicacéo e tomada de decisdes. Em
seus comentarios finais, sugere aimplementacéo de preparacéo prévia para
cargas de gestéo, alinhando objetivos de administracao superior com os da
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comunidade, e enfatiza aimportancia de selecionar pessoas com perfil técnico
e habilidades adequadas para lidar com diversos problemas.

4.2.6. Entrevistado E6

A entrevista foi realizada com um professor de 62 anos, com formacao
maltipla (Licenciatura em Matematica, Bacharelado em Engenharia Civil,
Direito e Administracdo), 40 anos de formacao e 37 anos na UFPI. Possui
extensa experiéncia em gestdo universitaria, tendo ocupado diversas cargas
como coordenador de curso, chefe de departamento, pré-reitor, conselheiro
em varias instancias e assessor especial do reitor. Considera a gestdo
estratégica importante, embora pouco valorizada, destacando seu potencial
para melhorar estruturas e desenvolver rotinas universitarias, além de contribuir
para decisdes mais produtivas e eficientes.

Marcou todas as competéncias fundamentais e enfatizou seu carater
polissémico, geral e interdisciplinar, ressaltando a importancia do gestor
conhecer a universidade em toda sua extensao e profundidade, tanto no
contexto brasileiro quanto comparado. Desenvolveu suas competéncias
através da pratica em cada funcdo, estudos tedricos e praticos
interdisciplinares, e didlogo constante com pares. Aponta como principal
desafio a indisponibilidade dessas competéncias em muitos que precisariam
té-las, além da falta de sistemas de avaliacéo e reconhecimento pecuniario
adequado.

Seu processo decisorio baseia-se em aspectos da administracdo
cientifica, estruturas técnicas e metodologias adequadas, embora
frequentemente enfrente presséo temporal. Considera a viséo sistémica a
competéncia mais importante na tomada de decis&o, mantendo contato com
o todo de forma flexivel e articulada. Enfatiza a capacita¢do continua como
necessidade vitalicia, embora critique a baixa contraprestacdo. Destaca a
importancia do relacionamento humano e social e da resolu¢do ampla de
problemas.

Sobre a cultura organizacional da UFPI, defende a necessidade de
sincronia entre cultura organizacional e gestao estratégica, considerando todas
as competéncias atribuidas como permissao e permitidas para adaptacéo.
Como necessidade de desenvolvimento, sugere que os editais incluam
requisitos de competéncias administrativas, mesmo para docentes, dado o
carater multiplo de suas atividades. Valorizar o desenvolvimento continuo de
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competéncias em diversas areas, tanto formais quanto informais. Em seus
comentarios finais, critica a formag&o atual do professor universitario,
defendendo uma abordagem mais ampla e interdisciplinar quando se mantem
anecessidade de gestdo universitaria como parte de suas atribuicdes.

4.3. Definicao das Categorias e dos Codigos

O roteiro de entrevista semiestruturado proposto foi organizado em
blocos de perguntas (categorias) que abordam varios aspectos da gestdo
universitaria estratégica: experiéncia, competéncias, tomada de decisao,
capacitacdo, cultura organizacional e reflexdes finais sobre lacunas e
necessidades de desenvolvimento, além de comentérios adicionais sobre a
pesquisa em questdo. Essa estratégia fornece uma base sélida para organizar
aanalise e discutir cada um dos temas a partir das respostas dos gestores-
docentes. O objetivo foi identificar as competéncias necessarias para uma
gestdo universitaria estratégica. Cada se¢do do roteiro de entrevista
semiestruturado pode ser vista como uma categoria de dados para analise de
contetido, conforme a metodologia de Bardin (2020). A estrutura da proposta
organiza as perguntas em torno dos temas principais, o que facilita a
categorizacdo e a analise subsequente. O Quadro 2 apresenta, a seguir, como
esses blocos ou categorias podem ser refletidas em cada segdo deste capitulo.
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Quadro 2 - Codigos das Categorias

Cadigo Categoria Decricéo

As respostas desta categoria servem  para
contextualizar a experiéncia dos gestores na UFPI e
1 Introdugdo e Contexto | suas percepcOes sobre a importdncia da gestéo
estratégica.

As respostas desse bloco servem para discutir as

competéncias  identificadas, como lideranca,

2 Competéncias comunicacgdo, e planejamento estratégico, conectando-

as com exemplos das respostas e com a literatura sobre

gestéo universitéria.

As suas respostas abordam os métodos de tomada de

decisdo dos gestores, incluindo consultas e uso de

Processos de Tomada . - x

3 de Decisio dados. Isso _pgd_e enriquecer a dl_scussag §obre
processos decisorios estratégicos e a importancia de

uma visdo colaborativa.

Essa secdo revela a percepcdo dos gestores sobre a

4 Capacitagéo e importancia da capacitacdo continua, detalhando os

Desenvolvimento tipos de treinamento que consideram (teis para
desenvolver competéncias estratégicas.

As respostas deste bloco destacam como a cultura

5 Culturae Ambiente | organizacional influencia a gestdo estratégica,

Organizacional incluindo os desafios culturais e as competéncias
necessarias para se adaptar a esse ambiente.

Neste bloco, os gestores refletem sobre competéncias
6 Reflexdes Finais que gostariam de ter desenvolvido e as necessidades de
formacdo para novos gestores.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

A anélise do Quadro 2 apresenta uma estrutura metodolégica bem
organizada para anlise das entrevistas que esta dividida em 6 (seis) categorias
principais:

1. Introducéo e Contexto:
» Foca na contextualizagdo inicial;
» Mapeia a experiéncia dos gestores;
» Estabeleca suas visGes sobre gestdo estratégica na UFPI;
* Serve como base para compreender o historico dos entrevistados.
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2. Competéncias
» Categoria central para o estudo;
* Identificar competéncias-chave como lideranga, comunicacéo e
planejamento;
* Permite conexao com literatura existente;
» Possibilidade de exemplificacdo préatica através das respostas.

3. Processos de Tomada de Decisao
* Analise de metodologias decisorias;
* Enfatiza aspectos colaborativos;
» Examinar uso de dados;
* Foco em processos estratégicos.

4. Capacitacao e Desenvolvimento
* Avaliagdo da importancia da educacao continuada;
* Identificar necessidades de treinamento;
» Mapeiatipos de capacitacédo relevantes;
* Foco no desenvolvimento de competéncias estratégicas.

5. Culturae Ambiente Organizacional
 Examinar influéncias culturais na gestao;
* |dentificar desafios organizacionais;
* Analise de competéncias adaptativas;
« Considerar o contexto institucional.

6. Reflexbes Finais
 Promove analise retrospectiva;
« Identificar lacunas de desenvolvimento;
 Considerar necessidades futuras;
» Oferece insights para formac&o de novos gestores.

O quadro apresenta uma estrutura analitica meticulosamente
desenvolvida, que se destaca pela sua progressao logica, transitando do
contexto mais amplo para reflexdes mais profundas. Sua arquitetura
metodoldgica permite uma analise sistematica das entrevistas, facilitando a
categorizacdo das respostas de maneira rigorosa e cientificamente
fundamentada. A estrutura ndo apenas viabiliza conexdes diretas com o
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referencial tedrico existente, mas também oferece uma base soélida para uma
analise qualitativa robusta, possibilitando a identificacdo de padrbes
significativos entre os depoimentos coletados. Essa abordagem metodoldgica
demonstra um cuidado analitico que transcende a simples organizacao de
dados, permitindo uma compreensdo mais profunda e nuangada do fendmeno
estudado.

O formato utilizado é particularmente Util para analise de contetdo
seguindo a metodologia de Bardin (2020), conforme indicado no rodapé das
entrevistas. A analise de contetdo das entrevistas a partir dessas 6 (seis)
categorias analiticas gerou 74 cddigos e 223 cita¢des que foram sistematizadas
com o auxilio do software ATLAS.ti versao 24.0. Importante salientar que
0s codigos das categorias transitaram entre elas, ou seja, um cédigo pode
pertencer a mais de uma categoria, que transitou em outras categorias. A
seguir o Quadro 3 apresenta a frequéncia dos codigos criados dentro das
categorias.
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Quadro 3 - Frequéncia dos Cédigos nas Categorias

CODIGO/UNIDADE DE REGISTRO

CATEGORIAS

& 4

Adaptabilidade

Atualizagio de Estratégias e Conhecimentos na Area de
Gestédo

Avaliacdo

Bons Resultados

Capacidade de Didlogo

Capacidade de Negociagdo

X[ k| *| %

X[ k| k| *| *

Capacitagdo Continua é Essencial

Capacitagdo em Comunicacdo

*

Capacitagdo em Lideranca

ok k| k| ¥

x| k| k| ¥

Capacitagdo em Resolugéo de Conflitos

S k| k] X[ x| *

L I N

Capacitacdo em Tecnologias Digitais

*

Capacitacdes de Inteligéncia Emocional

ok k| *

Capacitagdes Especfficas para Desenvolver Competéncias
Estratégicas

*

*
*

*

Comentarios Adicionais

Como vocé toma Decisdes Estratégicas em seu Cargo

Competéncia que gostaria de ter Desenvolvido

X[ k| | ¥

*

Competéncias Adquiridas ao Longo da Vida

Competéncias de Lideranca

*

Competéncias Estratégicas

Competéncias Fundamentais

Competéncias mais importantes na Tomada de Deciséo

Competéncias para a Funcdo de Gestor

ok k| *

ok k| *| X

ok o k| X[ | k| X[ *

Competéncias para a Resolugéo de Conflitos

Competéncias para Tomar Decisdes pelo Coletivo

X[k k| x| o+ *

X[ ook k| X[ | k| X[ k| k| ¥ *

X[k k] X[ k| | ¥

Competéncias Permitidas para adaptar-se & Cultura
Organizacional

*

*
*

Competénicas para a Fungdo de Gestor

*
*

Compreensdo Profunda do Contexto Universitario

Comunicagéo

Comunicagéo Eficaz

ok k| *

*

Conhecimentos Especfficos

k| k| *| %

Criatividade

*
*

Cultura Organizacional

Cultura Organizacional na Gestao Estratégica

DecisGes Estratégicas

Desafios para aplicar as Competéncias diariamente

Desenvolver Habilidades Especfficas

x| o+ *

L N N
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Quadro 3 - Frequéncia dos Cédigos nas Categorias
Continuacao

CATEGORIAS
1 2 S 4 5 6

CODIGO/UNIDADE DE REGISTRO

Eficiéncia Institucional *
Empatia

Exceléncia Académica

Experiéncia

Experiéncia Gestdo UFPI

Fundamentais

Gestao Baseada em Resultados

Gestdo de Pessoas

Gestao de Talentos

Gestdo Estratégica

Gestdo Financeira/Orcamentaria

Gestdo Universitaria

Grande Necessidade de Desenvolvimento de Competéncias
Humildade

Importancia da Gestdo Estratégica

Inovagdo

Inovacéo e Tecnologias

Inteligéncia Emocional

Lideranca *
Movimentos Sociais
Negociagdo em Grupo
Observagdo Sistémica
Organizagéo *
Pedir Ajuda aos Colaboradores
Planejamento

Planejamento Estratégico
Proatividade

Relagdes Interpessoais

Resolucdo de Conflitos

Resultados podem ser Melhorados
Tomada de Decisdo

Trabalho em Equipe

Visdo Estratégica

Visdo Sistémica

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

*

*
k| | k| X[ k| *

X[ k| k| %[ x| | *[ *

*[ k| *
*

*

*

k[ k| k| X[ *

ox| k| *] ¥
k| k| x| ¥ *
x| k| *]| ¥

*

L B I I N N I I N

ok k| k| X[ k| ]| ¥

*[ k| *

*

[ k| *| *[ *

k| k| k| X[ F| k| ¥

ok k| | X

ook k| x| o+ *

*
L k| b k| K[ R k| X[ x| F

Lok k] k| X[ k]| ¥
*

x| k| *]| ¥
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O Quadro 3 apresenta uma analise detalhada da frequéncia com que
diferentes codigos (unidades de registro) aparecem nas 6 (seis) categorias
definidas anteriormente no Quadro 2.

A andlise dos dados revela aspectos significativos na estrutura das
competéncias gerenciais universitarias. Entre os codigos mais abrangentes,
presentes em todas as categorias, destacam-se elementos como capacidade
de diélogo, negociacdo, gestdo estratégica, liderangca e competéncias
fundamentais, além da énfase na necessidade de capacitagdo continua e
adaptacdo a cultura organizacional.

Os padrdes observados demonstram uma forte concentragdo em
competéncias interpessoais, com énfase particular em habilidades de
comunicagdo e negociacao, além de destacar aspectos estratégicos da gestéo.
A distribuicdo dos cddigos evidencia maior densidade nas categorias
relacionadas a competéncias e processos decisorios, com expressiva presenca
de elementos vinculados a cultura organizacional e desenvolvimento
profissional.

Aspectos relevantes emergem da anlise, como a humildade enquanto
elemento transversal e a forte conexdo entre competéncias técnicas e
relacionais. Observa-se uma preocupacao constante com resultados e a
valorizacdo da visao sistémica e estratégica no contexto gerencial.

As implicacdes para a gestdo universitaria apontam para a necessidade
de desenvolvimento multifacetado dos gestores, equilibrando competéncias
técnicas e comportamentais. A cultura organizacional apresenta-se como
elemento crucial no desenvolvimento de competéncias, destacando-se ainda
a centralidade da capacitacdo continua no processo de formacéo gerencial.

Esta analise demonstra uma abordagem abrangente e bem estruturada
para compreender as competéncias na gestdo universitaria, com forte énfase
tanto em aspectos técnicos quanto comportamentais. A Figura 3 ilustra a
rede de categorias e cadigos resultante da analise das entrevistas realizadas
na pesquisa, evidenciando as interconexdes entre os diferentes elementos
identificados e suas relaces hierarquicas. A estrutura apresentada demonstra
a complexidade do fendbmeno estudado e as maltiplas dimensdes que
emergiram da analise qualitativa dos dados.
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Figura 3 - Rede de Categorias e Codigos Elaborados com base nas
Entrevistas
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Fonte: Elaborado pelo autor com o auxilio do software ATLAS.ti (2024).



A Gestdo Universitaria em Nivel Estratégico na UFPI| 77

A Figura 3 representa a Rede de Categorias e Cadigos que foram
elaborados com base nas entrevistas. A imagem mostra as relacdes entre 0s
diferentes codigos e documentos (entrevistas E1 a E6).

A anélise da estrutura demonstra uma complexa rede de conexdes
entre codigos, interligados pela expressdo "ESTA ASSOCIADO COM",
distribuidos em documentos identificados de D3:E1 a D8:E5. Os cddigos
com maior densidade de conexdes concentram-se nas competéncias
fundamentais (139 ocorréncias), competéncias para adaptacdo a cultura
organizacional (100) e competéncias relevantes para tomada de decisao (90).

Na organizacdo tematica, observam-se agrupamentos distintos
relacionados a gestdo e estratégia, incluindo gestéo estratégica e universitria,
além de planejamento e visdo estratégica. As competéncias ramificam-se em
fundamentais, estratégicas, de lideranca e especificas para fungéo de gestor.
O desenvolvimento engloba aspectos de capacitagdo continua e habilidades
especificas.

Os elementos interligadores como comunicacao, liderancga, visao
sistémica e tomada de deciséo atuam como pontos de conexao entre diferentes
aspectos da rede. Os aspectos comportamentais, incluindo humildade,
empatia, inteligéncia emocional e adaptabilidade, permeiam toda a estrutura.

Esta complexa rede evidencia a interconexdo das competéncias
necessarias a gestao universitaria, enfatizando o desenvolvimento continuo,
adaptacdo organizacional, processos decisorios e aspectos comportamentais,
demonstrando a natureza multifacetada das habilidades requeridas para a
gestdo eficaz no contexto universitario.

Ainda sobre a figura 3, ela apresenta a conex&o entre as categorias e
os codigos elaborados com base nas entrevistas com os gestores da UFPI.
Cada coluna representa uma categoria temética, enquanto os codigos
associados a elas destacam aspectos especificos das competéncias gerenciais.

Podemos observar 6 (seis) colunas de 6 (seis) cores diferentes. Cada
cor representa 1 (uma) categoria com seus cadigos enfileirados. Juntos eles
trazem uma espécie de "mapa" das Competéncias Requeridas a partir das
contribuicGes dos 6 (seis) entrevistados. Os entrevistados se conectam com
os codigos gerados que, por sua vez, compdem as categorias. Os codigos
transitam entre as categorias, 0 codigo que pertence a uma categoria podera
estar presente em mais de uma categoria.
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O software ATLAS.ti apresenta ainda 2 (dois) recursos relevantes
que estdo exibidos na caixa de cada c6digo: magnitude que representa a
quantidade de citacBes associadas a cada codigo e a densidade que
representa a quantidade de categorias em que o codigo esta presente. Codigos
como "Lideranca" e "Planejamento Estratégico" aparecem conectados a varias
categorias, indicando sua centralidade. Com a magnitude é possivel perceber
a presenca das categorias no texto de cada entrevista transcrita com mais
detalhes, sdo as chamadas citacGes. A rede demonstra que competéncias
interpessoais e técnicas sdo fundamentais para o desempenho estratégico na
UFPI. O Quadro 4, a seguir, apresenta os codigos elaborados em cada
categoria.
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Quadro 4 - Codigos por Categoria

CATEGORIA | QUANT. CODIGOS
CODIGOS
[Atualizagao de Estratégias e Conhecimentos na Area de Gestao [Grande de Ds de C
Bons Resultados Humildade
Capacidade de Dialogo Importancia da Gestao Estratégica
Capacidade de Negociagio Inovagio
Capacitagéo Continua é Essencial Lideranca
Capacitagéo em Lideranga Organizagéo
Como voc toma DecisGes Estratégicas em seu Cargo Planejamento
(Competéncia que gostaria de ter Desenvolvido Planejamento Estratégico
Competéncias Estratégicas Resultados podem ser Melhorados
Competéncias Fundamentais [Tomada de Decisao
Competéncias mais importantes na Tomada de Deciso Visdo Estratégica
Competéncias para a Fungéo de Gestor Visdo Sistémica
1: Introdugdo e - Competéncias para a Fungéo de Gestor 2
Contexto Competéncias Permitidas para adaptar-se a Cultura Organizacional
Desenvolver Habilidades Especificas
Eficiéncia Institucional
Exceléncia Académica
Experiéncia
Experiéncia Gestéo UFPI
Fundamentais
Gestio Baseada em Resultados
Gestdo de Pessoas
Gestao de Talentos
Gestéo Estratégica
Gestdo Universitaria
[Adaptabilidade [Competéncias Permitidas para adaptar-se a Cultura Movimentos Sociais
Atualizagdo de Estratégias e Conhecimentos na Area de Gestao Organizacional Negociagao em Grupo
Avaliagao [Compreensio Profunda do Contexto Universitario Observagéo Sistémica
Bons Resultados Comunicagéo Organizagéo
Capacidade de Didlogo Comunicagéo Eficaz Pedir Ajuda aos Colaboradores
Capacidade de Negociagio Criatividade Planejamento
Capacitagio Continua é Essencial Cultura Organizacional na Gestdo Estratégica Planejamento Estratégico
Capacitagio em Comunicagéo Desafios para aplicar as Competé
Capacitaio em Lideranga Desenvolver Habilidades Especificas Relagdes Interpessoais
Capacitagio em Resolugao de Conflitos Eficiéncia Institucional Resolugao de Conflitos
Capacitagéo em Tecrologias Digitais Empatia podem ser
Capacitagdes de Inteligéncia Emocional Experiéncia [Tomada de Decisao
! " Capacitagdes Especificas para D éncia Gestéo UFPI Visdo Estratégica
2 Competéncias o Comentarios Adicionais Fundamentais Viso Sistemica
Como voc toma Decisdes Estratégicas em seu Cargo Gestao de Pessoas
(Competéncia que gostaria de ter Desenvolvido Gestao de Talentos
Competéncias Adquiridas ao Longo da Vida Gestao Estratégica
Competéncias de Lideranga Gestao Financeira/Orcamentaria
Competéncias Estratégicas Gestao Universitaria
Competéncias Fundamentais Grande de D imento de C:
Competéncias mais importantes na Tomada de Decisao Humildade
Competéncias para a Fungéo de Gestor Importancia da Gestao Estratégica
Competéncias para a Fungéo de Gestor 2 Inovagéo
Competéncias para a Resolugao de Conflitos Inovagéio e Tecnologias
Competéncias para Tomar Decisdes pelo Coletivo Inteligéncia Emocional
Lideranca
[Avaliagao Decisoes Estratégicas Resolugao de Conflitos
Capacidade de Didlogo Desafios para aplicar as Competé podem ser
Capacidade de Negociagao Desenvolver Habilidades Especificas [Tomada de Decisao
Capacitagéo Continua é Essencial Empatia Trabalho em Equipe
Capacitagio em Comunicagéo Exceléncia Académica Viséo Estratégica
Capacitagéo em Lideranga Experiéncia Visao Sistémica
Capacitagéo em Resolugao de Conflitos éncia Gestéo UFPI
Capacitagdes Especificas para D i
Comentarios Adicionais Gestao Baseada em Resultados
Como vocé toma Decisdes Estratégicas em seu Cargo (Gestao de Pessoas
Competéncia que gostaria de ter Desenvolvido Gestao Estratégica
(Competéncias Adauiridas ao Longo da Vida Gestao Financeira/Orcamentaria
3: Processos e Tomada) 5 Competéncias de Lideranga Gestao Universitaria
de Deciséo Competéncias Estratégicas Grande de D de C
Competéncias Fundamentais Humildade
Competéncias mais importantes na Tomada de Decisao Importancia da Gestao Estratégica
Competéncias para a Fungéo de Gestor Lideranca
Competéncias para a Fungéo de Gestor 2 Movimentos Sociais
Competéncias para a Resolugao de Conflitos Negociagdo em Grupo
Competéncias para Tomar Decisdes pelo Coletivo Observagéo Sistémica
Competéncias Permitidas para adaptar-se & Cultura Organizacional  |Organizagéo
Comunicagéo Pedir Ajuda aos Colaboradores
Conhecimentos Especificos Planejamento
Criatividade Planejamento Estratégico
Cultura Organizacional na Gestéo Estratégica Relages Interpessoais
[Aualizago de Estratégias e Conhecimentos na Area de Gestao Gestao de Pessoas
Capacidade de Didlogo Gestao Estratégica
Capacidade de Negociagao Gestao Universitaria
Capacitagéo Continua é Essencial Grande de D de C
Capacitagéo em Comunicacéio Humildade
Capacitagéo em Lideranga Importancia da Gestéo Estratégica
Capacitagio em Tecnologias Digitais Inovagao
Capacitagdes de Inteligéncia Emocional Inovagéio e Tecnologias
Capacitagdes Especificas para D gncia Emocional
Comentarios Adicionais Lideranca
Como voc toma Decisdes Estratégicas em seu Cargo Observagéo Sistémica
Competéncia que gostaria de ter Desenvolvido Organizagéo
4: Capacitacio e w“ Competéncias de Lideranga Pedir Ajuda aos Colaboradores
Desenvolvimento Competéncias Estratégicas Planejamento
Competéncias Fundamentais Estratégico

Competéncias mais importantes na Tomada de Deciséo
Competéncias para a Fungéo de Gestor

Competéncias para a Fungéo de Gestor 2

Competéncias Permitidas para adaptar-se a Cultura Organizacional
Comunicagéo

Conhecimentos Especificos

Criatividade

Desafios para aplicar as Competéncias diariamente

Fundamentais

Gestéo Baseada em Resultados

Relagdes Interpessoais
Resultados podem ser Melhorados
[ Tomada de Deciséo

Visao Sistémica
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Quadro 4 - Codigos por Categoria

Continuacao

CATEGORIA

QUANT.
CODIGOS

CODIGOS

[Adaptabilidade
Avaliagao

Capacidade de Didlogo
Capacidade de Negociagio
Capacitagéo Continua é Essencial
Capacitagio em Comunicagéo
Capacitagéo em Lideranga
Capacitagio em Resolugao de Conflitos
Capacitagdes de Inteligéncia Emocional

Cultura Organizacional na Gestao Estratégica
Decisdes Estratégicas

Desafios para aplicar as C
Desenvolver Habilidades Especificas
Empatia

Exceléncia Academica

Fundamentais

Gestéo de Pessoas

Gestio Estratégica

Capacitagbes Especificas para D c

Gestao Fil

Como voc toma Decisdes Estratégicas em seu Cargo

Gestdo Universitéria

Relagdes Interpessoais
Resolugdo de Conflitos
podem ser

Trabalho em Equipe
Visio Estratégica

Compreenséo Profunda do Contexto Universitario
Comunicagdo

Comunicagéo Eficaz

Conhecimentos Especificos

Cultura Organizacional na Gestéo Estratégica
Desafios para aplicar as Competéncias diariamente

Competéncia que gostaria de ter Desenvolvido Grande de D de C
5: Cultura e Ambiente s Competéncias de Lideranga Humildade
Organizacional Competéncias Estratégicas Importancia da Gestéo Estratégica
Competéncias Fundamentais Inovagio
Competéncias mais importantes na Tomada de Decisao Inovagéio e Tecnologias
Competéncias para a Fungéo de Gestor Inteligéncia Emocional
Competéncias para a Fungéo de Gestor 2 Lideranca
Competéncias para a Resolugao de Conflitos Negociagdo em Grupo
Competéncias para Tomar Decisdes pelo Coletivo Observagdo Sistémica
Competéncias Permitidas para adaptar-se & Cultura Organizacional  [Organizagéo
Comunicagdo Pedir Ajuda aos Colaboradores
Comunicagéo Eficaz Planejamento
Criatividade Planejamento Estratégico
Cultura Organizacional Proatividade
[Adaptabilidade Desenvolver Habilidades Especificas
Capacidade de Didlogo Empatia
Capacidade de Negociagio Experiéncia
Capacitagéo Continua é Essencial Fundamentais
Capacitagio em Comunicagéo Gestio Baseada em Resultados
Capacitagio em Lideranga Gestao de Talentos
Capacitagéo em Tecnologias Digitais Gestio Estratégica
Capacitagdes Especificas para D Gestao L 4
Comentarios Adicionais Grande de D de C
Como voc toma Decisdes Estratégicas em seu Cargo Humildade
Competéncia que gostaria de ter Desenvolvido Importancia da Gestao Estratégica
Competéncias Adauiridas ao Longo da Vida Inovagao
Competéncias de Lideranga Inteligéncia Emocional
6: Reflexdes Fi 49 " :

Competéncias Estratégicas Lideranca
Competéncias Fundamentais Negociagdo em Grupo
Competéncias mais importantes na Tomada de Deciséo Observagdo Sistémica
Competéncias para a Fungéo de Gestor Organizagéo
Competéncias para a Funéo de Gestor 2 Pedir Ajuda aos Colaboradores
Competéncias Permitidas para adaptar-se & Cultura Organizacional  |Planejamento

Resultados podem ser Melhorados
[Tomada de Decisao

Trabalho em Equipe

Visio Estratégica

Visdo Sistémica

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

O quadro 4 apresenta as categorias com todos os seus cddigos
elaborados a partir das entrevistas. Aanalise quantitativa das categorias revela
uma distribuigdo significativa dos codigos, com maior concentra¢éo na
Categoria 2 (Competéncias) com 64 cddigos, seguida pelas Categorias 3
(Processos e Tomada de Decisdo) com 56 codigos e Categoria 5 (Culturae
Ambiente Organizacional) com 55 c6digos.

As interse¢Oes principais entre todas as categorias incluem elementos
fundamentais como capacidade de didlogo, negociacdo, competéncias
estratégicas e gestao universitaria, evidenciando sua importanciatransversal
no contexto analisado. Cada categoria apresenta caracteristicas distintivas: a
Categoria 1 estabelece fundamentos bésicos, a Categoria 2 abrange aspectos
técnicos e comportamentais, a Categoria 3 enfatiza processos decisorios, a
Categoria 4 foca no desenvolvimento, a Categoria 5 destaca aspectos culturais
e a Categoria 6 integra perspectivas reflexivas.
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A andlise evidencia alta interconexdo entre categorias, com
predominancia de aspectos comportamentais e estratégicos. Destaca-se a
importancia da capacitacdo continua e da cultura organizacional como
elementos estruturantes do desenvolvimento de competéncias na gestao
universitaria.

Esta andlise revela uma estrutura bem integrada, onde as competéncias
se relacionam de forma sistémica através das diferentes categorias, com
especial &nfase nos aspectos comportamentais e estratégicos da gestdo
universitaria. Aanalise revela que a pesquisa alcangou seus objetivos principais,
identificando tanto as competéncias necessarias quanto os desafios enfrentados
pelos gestores universitarios. Os resultados apontam para a necessidade de
uma abordagem mais estruturada no desenvolvimento de competéncias
gerenciais na instituicéo.

A andlise revela, também, a complexidade do contexto de gestdo
universitaria na UFPI, destacando tanto os desafios quanto as oportunidades
de desenvolvimento institucional. As categorias identificadas e suas inter-
relacdes fornecem base para o desenvolvimento de a¢des especificas visando
amelhoria da gestao universitaria.

O Gréfico 1, a sequir, apresenta a frequéncia de ocorréncia dos
diferentes cadigos identificados na analise:
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Gréfico 1 - Cdédigos com Citages (transcricfes das entrevistas)

Adaptabilidade
de Estratégias i n.
Avaliagio [l
Bons Resultados | 3
Capacidade de Dislogo (NN o
Capacidade de Negociagio
Capacitagio Continua é Essencia| (I =2

Capacitagio em Comunicaciio

Capacitagio em Lideranga
Capacitagio em Resolugdo de Conflitos [N &
Capacitagdo em Tecnologias Digitais
Capacitagdes de Inteligéncia Emocional 2
Capacitagdes Especificas para Desenvolver Co... (NN ¢
Comentérios Adicionais (Il 10

Como vocé toma Decisées Estratégicas em se.

Competéncia que gostaria de ter D
Competéncias Adquiridas ao Longo da Vida
Competéncias de Lideranca
Competéncias Estratégicas (NN 2=
Competéncias Fundamentais
Competéncias mais importantes na Tomada d...
Competéncias para a Fungdo de Gestor
Competéncias para a Resolugio de Conflitos (NN
Competéncias para Tomar Decisées pelo Cole... [ ©
Competéncias Permitidas para adaptar-se  C...
Competénicas pars a Fungo de Gestor (I 7
Compreenso Profunda do Contexto Universi,
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Fonte: Elaborado pelo autor com o auxilio do software ATLAS.ti (2024).
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O gréfico 1 apresenta uma distribuicdo visual dos codigos mais citados,
com base nas transcri¢des das entrevistas realizadas com os gestores da
UFPI. Essa andlise permite identificar as categorias e 0s c6digos que se
destacaram em termos de frequéncia, refletindo a importancia relativa de
cada tema na percepcao dos entrevistados.

O eixo vertical lista os codigos categorizados, como Lideranca,
Planejamento Estratégico, Gestao de Pessoas, entre outros. O eixo horizontal
indicaa frequéncia com que cada cdigo foi mencionado durante as entrevistas.
Barramentos: Cada barra representa o nimero de citacfes associadas a um
codigo especifico.

A andlise das frequéncias dos codigos revela predominancia das
competéncias fundamentais (139 ocorréncias) e competéncias relacionadas
a adaptacdo cultural (100 ocorréncias), seguidas por aspectos ligados a
tomada de decisao (90) e capacitacao continua (83).

Os grupos tematicos distribuem-se em quatro categorias principais:
competéncias gerais, com destaque para fundamentos (139) e fungéo de
gestor (68); aspectos de desenvolvimento, enfatizando capacitagdo continua
(83); aspectos estratégicos, incluindo gestdo e planejamento; e habilidades
interpessoais, abrangendo dialogo (20), comunicacéo (33) e lideranca (25).

Os codigos com menor frequéncia incluem elementos especificos como
capacitagdes de inteligéncia emaocional, cultura organizacional e movimentos
sociais, todos com 2 a 3 ocorréncias. Esta distribui¢cdo sugere uma
concentracdo nas competéncias fundamentais e estratégicas, com menor
énfase em aspectos mais especificos ou periféricos da gestdo universitéaria.

A visualizacdo quantitativa do gréfico ajuda a identificar:

» As competéncias mais valorizadas pelos gestores;

* As areas que recebem maior aten¢ao;

* Osaspectos menos considerados, mas ambientalmente importantes;

* Adistribuicéo de especializacao entre diferentes aspectos da gestao

universitaria.

O gréfico 2, a seguir, apresenta 0 mapa de arvore dos cddigos
elaborados nas entrevistas. A principal referéncia no Grafico 2 é o tamanho
dos blocos: quanto maior o bloco, maior é a frequéncia do cddigo encontrados
nas entrevistas.
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Grafico 2 - Mapa de Arvore de Codigos - Treemap de Cddigos
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Fonte: Elaborado pelo autor com o auxilio do software ATLAS.ti (2024).

O gréfico 2, representado como um treemap, € uma visualizagao gréfica
que organiza e exibe a frequéncia dos codigos extraidos das entrevistas com
os gestores da UFPI. Esse tipo de grafico € Util para perceber rapidamente
as categorias dominantes e a intensidade com que cada codigo foi citado.
Estrutura do Gréfico: O treemap divide a &rea total em blocos, com o tamanho
de cada bloco representando a frequéncia com que um cddigo foi mencionado.

A analise visual da rede demonstra uma hierarquia clara de
competéncias, com predominancia dos blocos maiores representando
competéncias fundamentais (139 ocorréncias) e adaptacdo a cultura
organizacional (100 ocorréncias). A distribuigdo por cores evidencia uma
organizacdo sistematica: verde para aspectos operacionais e estratégicos,
amarelo para competéncias fundamentais e de lideranca, e tons mais claros
para elementos especificos.
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Os agrupamentos visuais revelam a interconexao entre diferentes niveis
de competéncias, desde as fundamentais até as mais especificas. A hierarquia
visual estabelece uma clara relagéo entre competéncias abrangentes (blocos
maiores) e especificas (blocos menores).

A visualizacao enfatiza quatro aspectos principais: predominancia das
competéncias fundamentais, relevancia da adaptacdo organizacional,
importancia da capacitacdo continua e equilibrio entre competéncias técnicas
e comportamentais.

Esta visualizacdo ajuda a compreender:

* Aproporcao relativa de importancia das diferentes competéncias;

* Asrelages hierarquicas entre diferentes aspectos;

 Os agrupamentos naturais de competéncias relacionadas;

* As areas de maior foco na gestao universitaria.

O gréfico 2 - Treemap de Cddigos fornece uma visdo clara da
distribuicéo e da prioridade dos temas tratados pelos gestores em suas
entrevistas. Aorganizacdo dos codigos de maneira visual e hierarquica permite
identificar facilmente as competéncias mais valorizadas e as que merecem
mais atencdo. As competéncias centrais, como lideranca e planejamento
estratégico, sdo essenciais para 0 sucesso organizacional e devem ser
priorizadas nas agdes formativas. Areas complementares como a capacitagio
continua e a cultura organizacional, também s&o importantes e merecem
esforcos para fortalecer essas competéncias em todos os niveis da gestdo
universitaria.

Aseguir, a Figura 4 apresenta a frequéncia de palavras nas respostas
das entrevistas. A nuvem de palavras evidencia uma abordagem holistica da
gestdo universitaria, onde competéncias técnicas e comportamentais se
complementam para uma gestao estratégica eficaz. Sob a perspectiva.
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Figura 4 - Frequéncia de Palavras nas Respostas dos Entrevistados
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Fonte: Elaborado pelo autor com o auxilio do software ATLAS.ti (2024).

A Figura 4 representa uma nuvem de palavras gerada a partir das
entrevistas, destacando os termos mais citados. No conjunto das entrevistas,
por meio do software ATLAS.ti, novos dados foram identificados a partir da
frequéncia de palavras, o que reforca os dados vistos ha pouco na rede e no
gréfico desta secdo. Anuvem de palavras oferece insights importantes sobre
as competéncias exigidas para a gestdo estratégica universitaria. Sera analisado
emniveis:

A anélise terminoldgica revela uma estrutura hierarquica clara, com
"Competéncias" e "Gestdo" como termos centrais, fundamentando a gestéo
universitaria. O primeiro nivel de importancia engloba termos como
"Estratégica”, "Desenvolvimento" e "Capacita¢cdo”, indicando prioridades na
gestao universitaria.

O segundo nivel destaca elementos operacionais como comunicagao,
culturae lideranga, complementados por competéncias especificas que incluem
Visdo sistémica, negociacao e criatividade. Os aspectos contextuais enfatizam
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a especificidade do ambiente universitario, destacando a necessidade de
compreensao institucional e adaptacdo aos processos especificos.

Esta estrutura terminolégica evidencia uma abordagem integrada da
gestdo universitaria, combinando competéncias estratégicas e operacionais
com compreensao contextual especifica.

Esta analise visual sugere que as competéncias exigidas para a gestdo
estratégica universitaria sao:

1. Multidimensionais - envolvimento aspectos técnicos e
comportamentais;

2. Integradas - deliberacdes trabalhar em conjunto;

3. Desenvolviveis - podem ser aprimorados através de capacitacao;

4. Contextualizadas - especificas ao ambiente universitario;

5. Dinamicas - é preciso se adaptar as mudancas e inovacdes.

A nuvem de palavras evidencia uma abordagem holistica da gestao
universitaria, onde competéncias técnicas e comportamentais se
complementam para uma gestdo estratégica eficaz. Sob a perspectiva da
gestdo universitariaem nivel estratégico podemos identificar varios insights
importantes:

1. Foco em Competéncias Estratégicas: a forte presenca das palavras
"competéncias” e "gestdo" sugere uma énfase no desenvolvimento de
capacidades gerenciais. Ha uma clara conexdo com "lideranca" e "tomada de
decisdo", indicando a importancia dessas habilidades no nivel estratégico.
Palavras como "inovacao" e "criatividade"” apontam para competéncias
necessarias em um ambiente em transformagao.

2. Planejamento e Visdo de Longo Prazo: "Planejamento”, "estratégica’
e "estratégico" indicam forte orientacdo para decisdes de longo alcance. A
presenca de "desenvolvimento” sugere uma perspectiva de crescimento e
evolucdo continua. "Visdo" aparece como elemento importante para
direcionamento institucional.

3. Aspectos Organizacionais: "Cultura organizacional emerge como
elemento fundamental. "Estrutura™ e "processos" sugerem preocupagéo com
aspectos organizacionais. "Sistémica" indica uma visdo holistica da gestao
universitaria.

4. Desenvolvimento de Pessoas: "Capacita¢éo™ e "formacgao™ mostram
foco no desenvolvimento humano. "Experiéncia’ e "conhecimento™ sugerem
valorizagao do capital intelectual. "Desenvolvimento' aparece relacionado tanto
a aspectos institucionais quanto pessoais.
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5. Desafios e Complexidades: Presenca de palavras como "desafios”,
"conflitos™ e "barreiras” indica reconhecimento das dificuldades.
"Comunicagdo" surge como elemento crucial para gestdo estratégica.
"Negociacao" sugere necessidade de articulacéo entre diferentes interesses.

6. Aspectos Especificos da Gestdo Universitéria: "Universitario" e
"universidade" contextualizam o ambiente especifico. "Comunidade" e
"participacdo” indicam gestao participativa. "Orcamentaria” e "financeira"
mostram preocupacgao com recursos e sustentabilidade.

A sequir, serd analisado cada categoria de dados criada a partir de
cada bloco de perguntas da entrevista semiestruturada.

4.4. Analise da Categoria 1 - Introducao e Contexto

A seguir, a Figura 5 apresenta a rede de cddigos da Categoria 1 -
Introducéo e Contexto, evidenciando as inter-relag@es entre diferentes
aspectos como lideranca, planejamento estratégico, tomada de decisao e
gestdo de pessoas. Observa-se uma estrutura complexa e integrada,
demonstrando como estas competéncias se articulam no contexto da
administragéo publica.
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Figura5 - Rede da Categoria 1 - Introducéo e Contexto
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Fonte: Elaborado pelo autor com o auxilio do software ATLAS.ti (2024).
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A Categoria 1 - Introducdo e Contexto, que contém 37 codigos, foca
exclusivamente nas respostas as questdes 1 e 2 de todos os entrevistados.

1. Experiéncias em Gestéo Universitaria:

A anélise dos depoimentos revela uma rica diversidade de experiéncias
em diferentes niveis de gestéo:

E1 (Professora/Letras): "Coordenadora de curso - 2008 a 2020
Diretora de Centro - 2021 a 2025."

E2 (Professor/Engenharia Elétrica): "Fui o primeiro Coordenador
eleito do recém-criado curso de Engenharia Elétrica (2011-2013). Em
seguida assumir temporariamente a Pré-Reitoria de Pesquisa e a
Coordenacao de Pesquisa daquela Pro-Reitoria, ambas em substituicdo
aos titulares (2015). Estive como Coordenador de Extensdo na PREXC
(2017-2020). Atualmente sou Diretor do CT (desde). 2022)."

E3 (Professor/Matematica): "'Bastante tempo de servigos prestados.
45 anos na UFPI e 10 anos no Estado como professor de Matematica."

E4 (Professor/Informética): "Quase 8 anos de experiéncia onde essas
na parte administrativa junto a administracéo superior foram trés anos
e meio, e enquanto docente colaborei como coordenador de curso a
distancia do ensino médio/técnico e superior até os dias atuais. "

E5 (Professora/Medicina Veterinaria): "Estou como docente em IES
ha 21 anos, onde ocupei varios cargos (coordenadora de curso,
coordenadora de estagio, chefe de departamento, pré-reitora, entre
outros)."

E6 (Professor/Multiformacédo): "Tenho experiéncia em
Coordenadoria de Curso, Chefia de Departamento, Coordenador da
PREXC, Coordenador da PREG, Pro-Reitor da PREG, Pro-Reitor da
PREXC, NDE, Colegiado de Curso, Conselho Departamental do CCE,
Conselheiro da CAMEN, do CEPEX, do CONSUN e do Conselho Diretor
da FUFPI, Coordenador da Grafica Universitaria da UFPI (por 2 vezes),
Procurador/Pesquisador Institucional (PI), Assessor Especial do Reitor
(por 2 vezes)."
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2. Importancia da Gestao Estratégica:

Os entrevistados apresentam visdes complementares sobre a
importancia da gestao estratégica:

E1 enfatiza eficiéncia e resultados: "A Gestdo Estratégica é
fundamental para a eficiéncia e efetividade e eficacia dos setores. Com
ela a gestao consegue organizar as a¢0es para o melhor resultado.”

E2 destaca o planejamento e responsabilidades: "Gestao baseada
em resultados, onde, a partir de um planejamento estratégico é tracado
um cenario atual do setor e sdo tracadas metas para 0s proximos anos
designando-se 0s responsaveis por cada objetivo estratégico."

E3 foca na otimizag&o de recursos: ""E muito importante, tornar as
instituicbes mais eficientes e menos onerosas, com servicos prestados de
qualidade de bons resultados."

E4 ressalta a amplitude da aplicaco: "E um modelo de gest&o que
deve cada vez mais ser utilizado em todos os setores da universidade
pelos seus gestores, uma vez que foca na definigdo dos objetivos, suas
metas e como alcanca-los, otimizando os recursos humanos e materiais
da instituicdo."”

E5 enfatiza controle e previsibilidade: "De suma importancia, a gestao
estratégica deve estar alinhada com o planejamento estratégico para se
ter um controle inteligente e preditivo.”

E6 aponta seu potencial transformador: ""Considero importantissima,
porém, pouco valorizada, pois gestao estratégica pode montar e remontar
estrutura de melhoria e de desenvolvimento de rotinas peculiares do
fazer universitario, além de elaborar propostas para tomada de decisdes
mais produtivas, mais eficientes e mais ajustados a realidade
universitaria."

A analise integrada dos dados mostra que 0s gestores entrevistados
possuem experiéncia significativa em gestdo universitaria (8-45 anos), com
atuacdo em diversos niveis hierarquicos. Observa-se uma progressao
consistente em suas carreiras administrativas, abrangendo fungdes desde
coordenacdes até pré-reitorias.

A visdo sobre gestdo estratégica apresenta convergéncia quanto a sua
importancia fundamental, com énfases complementares em eficiéncia,
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planejamento, otimizag&o de recursos e desenvolvimento institucional. Os
gestores demonstram compreenséo da necessidade de definicao clara de
objetivos e mecanismos de controle para garantir previsibilidade e resultados
efetivos.

Esta analise revela que os gestores da UFPI possuem rica experiéncia
administrativa e compartilham uma vis&o clara sobre a importancia da gestéo
estratégica, embora enfatizem diferentes aspectos de sua aplicacéo e
beneficios.

4.5. Analise da Categoria 2 - Competéncias

A Figura 6 apresenta a rede de categorias referente as competéncias
identificadas na pesquisa, demonstrando as conexdes entre diferentes
elementos como liderancga, gestdo estratégica, comunicacao e habilidades
especificas. Esta estrutura evidencia a complexidade e interrelacdo das
competéncias necessarias no contexto da gestéo universitaria.
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Fonte: Elaborado pelo autor com o auxilio do software ATLAS.ti (2024).
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A Categoria 2 - Competéncias gerou 64 codigos.
1. Competéncias Fundamentais para Gestdo Universitaria:

E1 (Professora/Letras): Marcou todas as competéncias e acrescentou:
"Organizagdo, Felicidade, Paciéncia, Metodologia de Trabalho™.
Desafios: "Tempo; Diferenca entre as pessoas e as fungdes que exercem;
LimitacBes orcamentéarias."

E2 (Professor/Engenharia Elétrica): Marcou todos exceto "Gestao
financeira/orcamentaria”. Desafios: "A principal barreira é com a
sensibilizacdo das pessoas, sobretudo quando sédo aprovadas novas
praticas. Como barreira adicional temos é a limitacdo financeira para
implementar as agdes planejadas ."

E3 (Professor/Matematica): Marcou todas as competéncias e
acrescentou: "Humildade e determinacéo”. Desafios: "Relacionamentos
com os humanos e atendimento a grande maioria das demandas
pessoais”.

E4 (Professor/Informatica): Marcou todas as competéncias e
acrescentou: "Empatia”. Desafios: "A politicagem enraizada
historicamente na instituicao é o maior desafio, pois criar barreiras dentro
dos proprios setores o que acaba por distanciar as pessoas em funcdo de
um falso poder que leva a maioria a se iludir e esquecer suas raizes
familiares".

E5 (Professora/Medicina Veterinaria): Selecionou especificamente:
"Planejamento estratégico, Gestdo financeira/orcamentaria, Visao
sistémica, Tomada de decisao, Criatividade". Acrescentou: "Diagnostico,
mapeamento das competéncias, Elaboracéo do PDI, Acompanhar os
resultados™. Desafios: "Os desafios s&o muitos, desde a gestéo de pessoas,
financeiro, a falta de poder tomar certas decisdes, a ndo compreensao
por parte da comunidade do que é o setor que estou".

E6 (Professor/Multiformagdo): Marcou todas as competéncias e incluiu:
"Dentre estas é importante realcar o carater polissémico, geral e
interdisciplinar para uma ‘gestdo universitaria eficaz'. O elemento diretor
tem que conhecer a universidade em toda sua extenséo e profundidade
no consorte da universidade brasileira e comparada". Desafios: "E
exatamente o desafio de constatar que, na maioria das vezes, as
competéncias acima mencionadas sdo indisponiveis para aqueles que
precisamriam té-las, face ao fazer coletivo, e constatar que a solucéo a
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este problema se apresenta quase insoltvel: ndo ha nenhum sistema de
avaliacdo que contempla aqueles que possam apresentar tais
competéncias, muito menos uma satisfagdo pecuniaria”.

A analise integrada evidencia um conjunto consistente de competéncias
fundamentais, destacando lideranga, comunicacdo e planejamento estratégico
como elementos centrais. As competéncias complementares incluem aspectos
comportamentais como empatia e humildade.

Os desafios identificados distribuem-se em trés dimensdes principais:
gestéo de pessoas (enfrentando questdes de relacionamento e resisténcia a
mudancas), recursos e estrutura (limitacGes financeiras e decisorias), e
aspectos organizacionais (complexidade administrativa e barreiras setoriais).

A analise revela que:

1. Ha& consenso sobre a importancia de competéncias tanto técnicas
quanto comportamentais;

2. Os gestores valorizam especialmente habilidades relacionais e
estratégicas;

3. Existe preocupacgao com aspectos humanos e organizacionais;

4. Os desafios estdo principalmente relacionados a pessoas e recursos;

5. Acomplexidade da gestdo universitaria exige multiplas competéncias;

6. Ha necessidade de reconhecimento e valorizagao das competéncias
gerenciais.

Os depoimentos evidenciam que a gestdo universitaria em nivel
estratégico requer um conjunto amplo e diversificado de competéncias,
apresentando desafios significativos em sua aplicacéo prética, especialmente
no que se refere a gestdo de pessoas e recursos. Esses insights podem guiar
a criacdo de programas de capacitacdo e desenvolvimento que abordem
especificamente os desafios, promovendo um ambiente mais colaborativo e
propicio ao aprendizado continuo.

4.6. Andlise da Categoria 3 - Processos e Tomada de Decisdo

A Figura 7 representa a rede da categoria de processos e tomada de
decisdo, destacando as interconexdes entre elementos como gestéo
estratégica, lideranca e comunicacdo. Esta estrutura evidencia como 0s
diferentes aspectos organizacionais se relacionam no processo decisorio da
gestao universitaria.
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Figura 7 - Rede da Categoria 3 - Processos e Tomada de Deciséo
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Fonte: Elaborado pelo autor com o auxilio do software ATLAS.ti (2024).
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A Rede da Categoria 3 - Processos e Tomada de Decisdo gerou 56
codigos.

1. Processos de Tomada de Decisdo Estratégica:

E1 (Professora/Letras): Processo decisorio: "Observando a situacao
problema; Definindo as possibilidades de resolver conversando com os
demais agentes do setor; Avaliando os riscos; Decidir uma ordem de
acOes e solucdes; Avaliar ao final se foi a decisdo correta ou nao".
Competéncias importantes: "Obervacao sistémica; Comunicacao;
Avaliagdo; Resolutividade; Aprendizado para novas situagoes".

E2 (Professor/Engenharia Elétrica): Processo decisorio: "Temos um
plano de desenvolvimento da unidade (PDU) que norteia parte das acoes.
Para além disso, decidimos de acordo com as prioridades, mas tentando
contemplar o atendimento das demandas das coordenacdes/
departamentos. Algumas decisdes precisam passar no colegiado do
Centro, outras sdo descriciondrias do Diretor". Competéncias importantes:
"Capacidade de didlogo; Mediador de Conflitos; Comunicativo".

E3 (Professor/Matematica): Processo decisério: "Analisando as
informagdes disponiveis e consultando as pessoas experientes com
conhecimentos especificos". Competéncias importantes: "Conhecimentos
especificos e orientaces bem pontuais".

E4 (Professor/Informatica): Processo decisorio: "A partir da analise
geral da situacgdo € iniciada uma reunido ou ciclo de reunides com as
pessoas com mais experiéncias para levantar o historico anterior (todos
os dados possiveis) e vermos se a mesma decisao ja foi utilizado e qual
aresposta obtida, seja positiva ou negativa, na busca de sempre melhorar
ou reduzir os impactos para a comunidade docente, discente e
administrativa". Competéncias importantes: "A comunicag&o € a principal
pois 0 gestor deve ser uma pessoa que muitas pessoas procuram
conversar com ele, ter empatia para conseguir filtrar todas as
informagdes e acontecimentos no seu tempo, ser criativo e saber tomar
decisbes pelo coletivo o ajudar a ter uma melhor capacidade de
negociagdo e resolugdo de conflitos. Muito importante também ter
interesse em aprender sobre gestao financeira/orcamentaria pois uma
deciséo errada pode fazer falta em outro setor/departamento™.

E5 (Professora/Medicina \Veterinaria): Processo decisorio: "Minhas
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decisbes sdo sempre dialogadas com a equipe; busco, escudo opinides
de outros colegas, peco dados e levo em consideracao resultados que
vou ter a curto, médio e longo prazo". Competéncias importantes: "Sempre
faco uma analise critica (varios angulos da situacéo); procurar ser/tomar
decisbes equilibradas; ter/ser flexivel ouvir outras opinides; quando
necessario assumo o risco das decisdes tomadas".

E6 (Professor/Multiformacao): Processo decisorio: "Os processos de
decisdo, mesmo que dure mais tempo, sdo tomadas conforme uso de
aspectos da administracdo cientifica, com base em estruturas técnicas e
conforme a aplicacdo de metodologias especificas, porém hé sofrimento
nesta tomada de tomada decisdo, pois, muitas vezes, e para ‘ontem’,
sem tempo de manifestacéo e sem a adogao de apuros”. Competéncias
importantes: "Entender que a adocdo de 'visdo sistémica' é a mais
importante, por assim dizer, mas, que é preciso ndo perder o contato
com o todo, com a movimentacdo do todo, de forma flexivel e/ou
articulada por produzir consequéncias ajustadas para a totalidade™.

A anélise dos processos decisorios na gestdo universitaria revela uma
abordagem multidimensional, combinando aspectos metodolégicos,
participativos e estruturais. Os aspectos metodoldgicos fundamentam-se na
analise sistematica e uso de dados, enquanto os participativos enfatizam o
dialogo e consulta coletiva. A estrutura decisdria baseia-se no planejamento
institucional e respeito as instancias colegiadas.

As competéncias essenciais para tomada de decisao distribuem-se em
quatro categorias principais: analiticas (visdo sistémica, analise critica),
relacionais (comunicacao, mediagéo), gerenciais (resolutividade, gestdo
financeira) e estratégicas (visdo de longo prazo, planejamento).

A analise revela que:

1. O processo decisdrio é predominantemente participativo;

2. Existe preocupacdo com embasamento técnico e metodolégico;

3. As decisdes tomadas por maltiplas partes interessadas;

4. Ha valorizacao do conhecimento experiencial;

5. Avisdo sistémica é considerada fundamental;

6. Existem pressdes temporais que afetam a qualidade decisiva.

Os depoimentos evidenciam uma abordagem complexa e multifacetada
da tomada de decis@o na gestdo universitaria, combinando aspectos técnicos,
relacionais e estratégicos, com forte énfase em processos participativos e
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visdo sistémica. Esses insights destacam a importancia de uma cultura
organizacional que promova a colaboracéo e a utilizagéo de evidéncias na
tomada de decisdes, além de ressaltar a necessidade de desenvolver essas
competéncias entre os gestores. Essas informacgdes podem ser valiosas para
orientar a formac&o e o desenvolvimento de gestores universitarios, garantindo
que estejam equipados para enfrentar os desafios da tomada de decisédo em
um ambiente complexo e em constante mudanga.

4.7. Analise da Categoria 4 - Capacitagdo e Desenvolvimento

A Figura 8 apresenta a rede da categoria capacitacdo e
desenvolvimento, evidenciando a interconexao entre competéncias para a
funcdo de gestor, estratégias de capacitacdo e desenvolvimento profissional
no contexto universitario.
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Figura 8 - Rede da Categoria 4 - Capacitagdo e Desenvolvimento

5 s 8
k] H g
§ 2 H
H 2% 2 g |
g ) 00 S ge
H 53 > 00
s 8&
3
8 @0
° ]
k] 6 .
Lg 0
3 g
§11141
3 [oX3
E
s 1!
3 > 00
£
§ H 2 El
g 8/ £3 2 5e 3%
) 2/ ‘s 35 o 00 Tt
E g/ 8 i3
B g 5 ;El
© oe g2 0 o 00
00 s 3
8 g
H o
¥ %
2 ! co
8 ]
H H
3 g
By
00
g ol
o
]
3 §
H
§ 2 3
3 ] H
H 3 g
2 2
g k1 g :
N FIIE 2 5
13 g gl 00
£ s
g T ~ &
o LA oo
£ =
H ] g
[2) : ;
g :
g
g
o g 2
£ ] foed
s 8
5 o 00

©0

Capacidade de Diilogo

Fonte: Elaborado pelo autor com o auxilio do software ATLAS.ti (2024).
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Serd analisada a Rede da Categoria 4 - Capacitacdo e
Desenvolvimento, que contém 44 codigos, focando nas respostas as questdes
8 e 9 de todos os entrevistados.

1. Essencialidade da Capacitacdo Continua:

E1 (Professora/Letras): Sobre essencialidade: "E muito importante,
pois possibilita a atualizagéo de estratégias e conhecimentos na area de
gestao". Capacitacdes especificas: "Formacdo continuada na area de
Administracéo, Comunicacao, Lideranca, Legislacéo".

E2 (Professor/Engenharia Elétrica): Sobre essencialidade: "Investir
na capacitacédo continua da equipe é fundamental para o sucesso da
gestdo universitaria. Ao garantir que seus colaboradores estejam
constantemente se aprimorando e atualizando seus conhecimentos, a
universidade impulsiona a eficiéncia, a competitividade e a
competitividade capacidade de adaptacdo as mudancas do mundo
moderno. Essa estratégia permite que uma instituicdo assuma uma
posicdo de lideranca no desenvolvimento de solugdes inovadoras,
contribuindo para o progresso da sociedade como um todo".
CapacitacGes especificas: "1. Capacitacdo em Lideranca e Gestao
Estratégica; 2. Capacitacdo em Inovacao e Criatividade; 3. Capacitacédo
em Comunicacdo e RelacgOes Interpessoais; 4. Capacitacdo em
Tecnologias Digitais".

E3 (Professor/Matemaética): Sobre essencialidade: "Contribui de
forma insubstituivel." Capacitagcdes especificas: "Capacitacdes de
Inteligéncia Emocional™.

E4 (Professor/Informatica): Sobre essencialidade: "E fundamental a
capacitacdo continua para termos um tempo motivado, capacitado e
treinado para a ajudar com as metas e objetivos, ja pensando na gestao
estratégica, focando em resultados". Capacitacdes especificas: "Em
inovacgdo e tecnologias, gestdo financeira e contratos, licitacdes e
fiscalizagéo".

E5 (Professora/Medicina Veterinaria): Sobre essencialidade: "No meu
entendimento é fundamental”. Capacitacfes especificas: "Penso em
promover programas de capacitacgdes, cursos, incentivo a participacfes
em eventos da area em que se trabalhe estimularia a busca do individuo
por um auto aperfeicoamento”.
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E6 (Professor/Multiformagdo): Sobre essencialidade: "A capacitacio
continua, a atualizacdo do conhecimento pertinente, constitui, para o
gestor, uma necessidade vitalicia, pois a todo momento ha o aparecimento
necessario e suficiente do novo, da novidade, do adaptativo, A formacéo
e a reformulacao séo inarredaveis, porém, a contraprestacao € baixissima
ou negligenciada pelos nossos manuais de pagamento ou de satisfagdo
pecuniaria”. Capacitacbes especificas: "Considero que todas sao
importantes, especialmente na sua composicao e nos relacionamentos
entre tais competéncias, mas, para escolher uma capacitacao especifica,
pode-se explorar o relacionamento humano e social e querer, eficaz,
resolver os problemas de forma ampla , se esquivando da possibilidade
do retrabalho”.

A analise da capacitacdo continua na gestdo universitéria revela trés
dimensdes principais. Os aspectos estratégicos focam na atualizacao de
conhecimentos e adaptacao as mudancas. Os beneficios organizacionais
incluem motivagao da equipe e eficiéncia institucional. O desenvolvimento
profissional enfatiza o autoaperfeicoamento e adaptacao.

As capacitacdes prioritarias dividem-se em técnicas (gestao estratégica,
financas) e comportamentais (lideranga, comunicagao), implementadas através
de programas estruturados, cursos especificos e capacitacdo continuada.

A analise revela que:

1. Ha unanimidade sobre a essencialidade da capacitacdo continua;

2. As necessidades de capacitagdo abrangem aspectos técnicos e
comportamentais;

3. Existe preocupacao com a aplicabilidade pratica;

4. A motivacdo e o engajamento sdo considerados resultados
importantes;

5. Ha blogueio da necessidade de adapta¢do constante;

6. Existe critica a falta de reconhecimento e valorizagao da capacitacéo.

Os depoimentos evidenciam uma visdo abrangente sobre a importancia
da capacitacdo continua na gestao universitaria, com énfase tanto em aspectos
técnicos quanto comportamentais, sempre evoluindo o desenvolvimento
institucional e profissional. Esses insights podem ser utilizados para orientar
a criacdo de programas de capacitacdo que atendam as necessidades
especificas dos gestores universitarios, promovendo um ambiente de
aprendizado continuo que beneficie tanto os individuos quanto as instituigdes.
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4.8. Analise da Categoria 5 - Cultura e Ambiente Organizacional

A Figura 9 apresenta a rede da categoria cultura e ambiente
organizacional, evidenciando as conexdes entre elementos como cultura
organizacional na gestao estratégica, competéncias de lideranca e processos
decisorios no contexto universitario.

Figura9 - Rede da Categoria 5 - Cultura e Ambiente Organizacional
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Fonte: Elaborado pelo autor com o auxilio do software ATLAS.ti (2024).
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Sera analisada a Categoria 5 - Cultura e Ambiente Organizacional que
contém 55 cddigos focando nas respostas as questdes 10 e 11 de todos 0s
entrevistados.

1. Influéncia da Cultura Organizacional:

E1 (Professora/Letras): Sobre cultura organizacional: "Cultura é uma
Construcdo Social Organizacional. Visa a melhorar a propria
organizagao, planejamento e avaliacao das decisdes e agdes de gestao,
sendo assim os resultados podem ser melhorados, alcancados e se
tornarem fundamentais”. Competéncias permissao: "Comunicacgao;
Planejamento; Lideranca; Felicidade; Alegria; Engajamento; Resiliéncia;
Capacidade de escuta”.

E2 (Professor/Engenharia Elétrica): Sobre cultura organizacional: "O
sucesso da gestdo estratégica da UFPI esta intrinsecamente ligado a
sua cultura organizacional. Cultivar uma cultura sélida, fundamentada
nos valores e principios da instituicdo, e que promova comportamentos
e atitudes focadas na eficiéncia, na inovagao e na exceléncia académica,
é importante para que a UFPI atinja seus objetivos e se consolide como
um centro de referéncia no cenario nacional e internacional”.
Competéncias necessarias: “Comunicacéo Eficaz; Trabalho em Equipe;
Inteligéncia Emocional; Empatia; Adaptabilidade; Proatividade; Busca
por Conhecimento; Pensamento Critico; Criatividade e Inovagédo™.

E3 (Professor/Matematica): Sobre cultura organizacional: "'O trabalho
em grupo é muito importante e o conhecimento da cultura das pessoas,
e € muito importante a cultura organizacional para uma acao
estratégica". Competéncias permitidas: "Lideranca, Gestéo de Pessoas,
Inovacao, Criatividade, Planejamento Estratégico".

E4 (Professor/Informatica): Sobre cultura organizacional: "Uma vez
que as cargas, na grande maioria das vezes historicamente sdo por
amizade e ndo por competéncia técnica, e o gestor ndo tem interesse em
aprender praticamente torna impossivel a gestdo estratégica em toda a
UFPI, mesmo com excelentes resultados obtidos em alguns setores que
fugiram da regra geral de nomeacdo para os cargos e funcdes".
Competéncias permitidas: "Comunicacgdo, planejamento estratégico,
capacidade de negociacéo e resolucdo de conflitos, inovacéo".
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E5 (Professora/Medicina Veterindria): Sobre cultura organizacional:
"Penso que pode e deve ser melhorada, pois € através dela que os lideres
tomam decis@es estratégicas. Deve haver mais interacdes de forma que
as implicacdes, valores, normas estejam de acordo, sendo peca
fundamental para tomada de decisdes”. Competéncias permitidas:
"Habilidade de Gestéo e Lideranca, capacidade de resolver problemas,
trabalho em equipe e inteligéncia emocional”.

E6 (Professor/Multiformacéo): Sobre cultura organizacional: "Acho
que h& ou deve haver uma combina¢ao, uma sincronia entre o que se faz
na organizacgdo, notabilizando a ‘cultura organizacional' e a 'gestao
estratégica’. A influéncia existe no momento em que considera-se a
indissociabilidade entre tais decisdes como conjugacao de esforcos para
melhor notabilizar os produtos perseguidos ou buscados™. Competéncias
permitidas: "Todas as competéncias especificas no item 3 do bloco 2,
dentre outras, devem ser buscadas para a adaptacdo a cultura
organizacional da universidade e todas sdo permitidas e permissiveis,
dependendo do grau de dominio pelo(s) sujeito(s) de tais e quais
competéncias”.

A anélise dos aspectos culturais e organizacionais revela caracteristicas
positivas como base para decisdes estratégicas e integracao institucional,
contrastando com desafios como nomeacdes ndo técnicas e resisténcia a
mudanca.

As competéncias necessarias para adaptacao dividem-se em quatro
categorias: gerenciais (lideranca, planejamento), comportamentais
(comunicacao, inteligénciaemocional), inovadoras (criatividade, proatividade)
e relacionais (trabalho em equipe, adaptabilidade).

A analise revela que:

1. Acultura organizacional é vista como fundamental para a gestdo
estratégica;

2. Existe necessidade de alinhamento entre cultura e estratégia;

3. As competéncias sdo multifacetadas;

4. Ha de reconhecimento de desafios culturais importantes;

5. Acomunicacéo e relacionamento interpessoal sdo essenciais;

6. Existe preocupacéo com a profissionalizagdo da gestéo.

Os depoimentos evidenciam uma compreensdo profunda da importancia
da cultura organizacional na gestdo universitaria, bem como das maltiplas
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competéncias permitidas para uma adaptacao eficaz a este ambiente. Aanalise
das respostas na Categoria 5 evidencia que a cultura organizacional da UFPI
influencia significativamente a gestéo estratégica, promovendo a colaboracéo
e a inovacdo, mas também apresentando desafios relacionados a resisténcia
a mudancgas. As competéncias de comunicagéo, empatia, flexibilidade e
resiliéncia sdo vistas como essenciais para se adaptar a essa cultura. Esses
insights podem ser utilizados para desenvolver programas de capacitacéo
que abordem as competéncias necessarias para os gestores, além de
promover uma cultura que incentive a inovacao e a adaptacéo as mudancas.

4.9. Andlise da Categoria 6 - Reflexdes Finais
A Figura 10 ilustra a rede da categoria reflexdes finais, demonstrando

as conexdes entre competéncias fundamentais, gestao estratégica e processos
decisdrios identificados no contexto da gestao universitaria.
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Fonte: Elaborado pelo autor com o0 auxilio do software ATLAS.ti (2024).
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No total, a anélise da Rede da Categoria 6 gerou 49 codigos.

1. Necessidades de Desenvolvimento e Lacunas de
Competéncias:

E1 (Professora/Letras): Necessidades: "Formacao de gestdo ja que
na maioria sdo docentes; Apoio das Liderancas da Empresa; Humildade
para se conhecer as fragilidades e pedir ajuda aos colaboradores™,
Lacunas identificadas: "Algum conhecimento em Informatica".

E2 (Professor/Engenharia Elétrica): Necessidades: "'Visdo Estratégica;
Lideranga Inspiradora; Orientacdo para Resultados; Dominio de
Tecnologias Digitais; Cultura de Inovagédo; Gestdo de Talentos;
Lideranca Inclusiva". Lacunas identificadas: "'- Compreenséo profunda
do contexto universitario".

E3 (Professor/Matemaética): Necessidades: "Mente aberta e muita
negociacgdo em grupo”. Lacunas identificadas: "Descentralizar as decisoes;
Liberdade de ac¢des nas transferéncias internacionais para desenvolver
habilidades especificas".

E4 (Professor/Informéatica): Necessidades: "Ter mais Empatia,
humildade e se comunicar com a comunidade UFPI afim de compartilhar
0 conhecimento e solucBes adotadas levaram que ao sucesso ou nao a
sua pasta, afim de ajudar os demais ou mesmo ser ajudado uma vez que
nao esteja conseguindo os resultados esperados. Seja consciente de que
a carga ndo é sua e sim dos alunos, professores e técnicos que fazem a
UFPI". Lacunas identificadas: "Como a &rea de formacéo j& trabalha
muitas dessas competéncias e ao longo de quase 12 anos de UFPI estive
sempre aprendendo com o0s erros e acertos dos gestores, e principalmente
nunca almejei carga alguma como fonte de renda, vejo que faltaram
momentos de didlogo com a comunidade por parte dos gestores tratando
a UFPI como uma s, os departamentos e colégios técnicos com um s6
e ndo como plataforma de politicagem e perseguicéo contra aqueles
que buscaram ter uma opinido pesquisada a do gestor eleito".

E5 (Professora/Medicina Veterinaria): Necessidades: "Conhecer a
universidade como um todo e saber trabalhar em conjunto; os setores
sdo interligados; trabalhar conhecendo seu trabalho e dos colegas;
pensando em um todo™. Lacunas identificadas: "'Sim, gostaria de ter tido
uma visdo sistémica de toda a estrutura, assim, poderia ter mais
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lideranca, comunicagdo e tomar melhores decis6es desde o inicio".

E6 (Professor/Multiformacao): Necessidades: "Que nos editais de
concurso, inclusive para docentes, também seja cobrado, do ponto de
vista administrativo-funcional, as competéncias técnicas da
administracdo, seus principios gerais e suas utilidades, ja que os afazeres
docentes sdo maltiplos: ensino, pesquisa, extensao, ciéncia e inovagao,
empreendedorismo, tecnologia, dentre outros, além da exploracdo da
dimensé&o cognitiva de dominio". Lacunas identificadas: "Sempre é bom
desenvolver competéncias e de forma variada e correlacionada. Tenho
procurado - mesmo sem nenhum sucesso financeiro - aprender navegando
por varias areas de conhecimento, tanto do ponto de vista formal (com
obtencéo de diploma) quanto do ponto de vista informal (ler sobre tudo:
poesia, historia, geografia, cultura, linguas e costumes, s6 para
exemplificar)".

A anélise integrada das necessidades de desenvolvimento mostra trés
areas principais de competéncias: técnicas (conhecimentos administrativos,
tecnologias digitais), comportamentais (empatia, humildade) e institucionais
(compreensao universitaria, visao holistica).

As lacunas identificadas distribuem-se em aspectos técnicos
(informética, gestao), relacionais (dialogo, comunicacéo) e estratégicos (visdo
sistémica, tomada de decisdo), evidenciando necessidades especificas de
desenvolvimento na gestdo universitaria.

A analise revela um panorama complexo e multifacetado da gestao
universitaria, evidenciando, primeiramente, a necessidade premente de
formacao especifica para gestdo. Emerge dessa investigacdo a importancia
fundamental de uma viséo sistémica e integrada, que transcende abordagens
fragmentadas. Os resultados destacam a crescente valorizagédo de
competéncias comportamentais, complementares as habilidades técnicas
tradicionalmente priorizadas. Simultaneamente, observa-se uma preocupacao
consistente com a profissionalizagdo da gestdo, reconhecendo-se a
complexidade institucional inerente ao ambiente universitario. Subjacente a
essas constatacdes, ressalta-se a relevancia do desenvolvimento continuo
como estratégia essencial para a constante qualificacdo dos gestores
universitarios, num contexto de transformacdes e desafios permanentes.

Os depoimentos evidenciaram uma reflex&o profunda sobre:

 Anecessidade de preparacao prévia para cargas de gestao;

 Aimportancia do desenvolvimento continuo;
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* O reconhecimento de lacunas formativas;

» Acomplexidade da gestdo universitaria;

» Anecessidade de integracéo entre diferentes competéncias;

* O papel fundamental da visdo sistémica e do trabalho conjunto.

Esta analise demonstra a complexidade e amplitude das competéncias
paraa gestdo universitaria eficaz, bem como a importancia do desenvolvimento
continuo e integrado dessas competéncias. A analise destaca as principais
necessidades em termos de desenvolvimento de competéncias para gestores
universitarios, como gestdo de conflitos, lideranca transformacional e
capacitacdo em tecnologias educacionais. Além disso, muitos gestores
expressaram o desejo de ter desenvolvido habilidades de comunicacao,
planejamento estratégico e gestdo do tempo antes de assumir suas funcgdes.
Esses insights podem servir como base para a criagdo de programas de
capacitacao direcionados que atendam as necessidades especificas dos
gestores universitarios, promovendo um desenvolvimento profissional mais
robusto e alinhado com as demandas do ambiente educacional atual.

4.10. Analise do Espaco Aberto para Comentarios Adicionais das
Entrevistas

Analise dos comentarios adicionais fornecidos pelos entrevistados no
espaco aberto final.

Comentarios por Entrevistado:

E1 (Professora/Letras): "O tema é relevante para os gestores, seria
importante dar feedback dos resultados para os gestores atuais e futuros™.

A analise realizada evidencia aimportancia das competéncias gerenciais
para a gestao universitaria. Recomenda-se compartilhar os resultados com
gestores, visando aprimorar processos de capacitacdo e desenvolvimento. A
pesquisa contribui para o desenvolvimento dos atuais gestores e preparacéo
dos futuros administradores universitarios.

E4 (Professor/Informatica): "E um tema muito importante e vital
para ser refletido junto aos gestores da UFPI para um planejamento e
implantacio imediata pois muitas das outras IFES que se destacam
mesmo com a crise financeira que vivemos sdo porque ja praticamos o
planejamento estratégico com foco em resultados".
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A pesquisa evidencia a criticidade do desenvolvimento de competéncias
gerenciais no contexto universitario atual. Sugere-se implementacgao imediata
de programas de desenvolvimento gerencial, considerando benchmarking com
IFES de destaque. O alinhamento entre planejamento estratégico e resultados
torna-se crucial, especialmente diante do cenario de restricbes orcamentarias
nas IFES.

E5 (Professor/Medicina Veterinaria): "Penso que para assumir uma
carga seria importante haver um preparatério, alinhando com os
objetivos da administracéo superior com os da comunidade; pessoas
com perfil técnico e com habilidades para lidar com os mais diversos
problemas; ter a funcé@o de lideranca, comunicacgéo, poder de tomada
de decisGes e de organizagdo; os gestores devem ser capacitados de
planejar estratégias educacionais, gerenciar recursos humanos e
financeiros, promovendo um ambiente de aprendizagem, de incluséo e,
principalmente, motivacional”.

A pesquisa indica necessidade de preparacéo antecipada para funcoes
gerenciais, com harmonia entre gestdo e comunidade académica. O perfil
técnico emerge como fundamental, acompanhado de competéncias
especificas. Aspectos motivacionais e inclusivos sdo essenciais para efetividade
da gestdo universitaria.

E6 (Professor/Multiformacdo): "Acho que a formacao do professor
universitario é equivocadissima, a menos que seja subtraida as
competéncias de gestor do mesmo, mas, mantida a necessidade de gestéo
universitaria ao docente, como uma acao importante, entendo que as
paréametros formativos ndo devem se cingir a dimensdo cognitiva e
peculiar ao seu conhecimento - primer, contudo ao conhecimento
ampliado, interdisciplinar, de amplo e profundo dominio".

A andlise revela criticas a formacao atual dos professores-gestores
universitarios, questionando a efetividade da dupla atribui¢do docente-
administrativa. Destaca-se a necessidade de formagdo interdisciplinar e
conhecimento aprofundado em gestao para maior eficacia administrativa.

A andlise integrada dos comentarios destaca quatro dimensdes
principais. Os aspectos formativos enfatizam necessidade de preparagéo
especifica e desenvolvimento de multiplas competéncias. Os aspectos
estratégicos focam em planejamento e resultados. As sugestdes de melhorias
incluem preparag&o prévia e alinhamento institucional. As preocupagdes
principais centram-se na formagdo dindmica e desafios institucionais,
considerando as complexidades da gestdo universitaria.
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Os comentarios finais revelam:

1. Reconhecimento da importancia do tema;

2. Necessidade de mudangas estruturais;

3. Preocupacéo com formagéo e desenvolvimento;
4. Valorizacdo do planejamento estratégico;

5. Importéancia do feedback e continuidade;

6. Complexidade da gestdo universitéaria.

A analise dos comentarios adicionais evidencia ainda uma preocupacao
genuina com o desenvolvimento de competéncias para gestao universitaria,
com necessidades de mudangas significativas na formacao e preparacéo de
gestores, bem como a importancia de um planejamento estratégico eficaz
para o sucesso institucional.

4.11. Anélise Detalhada dos Resultados com Base nos Dados
Coletados

A anélise detalhada dos resultados revela padrdes significativos no
desenvolvimento de competéncias gerenciais, predominantemente autodidata
e experiencial. Competéncias como lideranga, comunicagao e planejamento
estratégico emergem como essenciais, com processo decisorio baseado em
consulta coletiva.

As tendéncias indicam movimento para gestao participativa e maior
demanda por capacitacdo especifica. Correlacbes mostram que gestores
experientes priorizam aspectos relacionais, enquanto novos gestores enfatizam
aspectos técnicos.

Dados inesperados incluem pouca énfase em tecnologia e indicadores
de desempenho. Os objetivos da pesquisa foram alcancados, identificando
competéncias essenciais e lacunas formativas.

Recomendacdes incluem implementacéo de programas formais de
desenvolvimento gerencial, revisao dos processos seletivos e criagédo de
mecanismos de suporte a decisao.

Esta andlise revela que a pesquisa alcangou seus objetivos principais,
identificando tanto as competéncias necessarias quanto os desafios enfrentados
pelos gestores universitarios. Os resultados apontam para a necessidade de
uma abordagem mais estruturada no desenvolvimento de competéncias
gerenciais na instituicéo.
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4.12. Andlise Comparativa Detalhada entre Resultados encontrados
nas Entrevistas

Anélise comparativa detalhada entre os resultados encontrados nas
entrevistas e a literatura existente sobre gestao universitaria e desenvolvimento
de competéncias gerenciais.

4.12.1. Alinhamento com a Literatura
a) Competéncias Gerenciais Essenciais

A analise das entrevistas revelou significativa consonancia entre as
competéncias gerenciais identificadas e a literatura existente na area. As
competéncias de lideranga, comunicag&o e visdo sistémica emergiram como
elementos fundamentais, alinhando-se diretamente aos estudos de Barbosa
etal. (2017), que ja haviam destacado estas como competéncias essenciais
para professores-gestores em universidades federais brasileiras.

Este alinhamento se estende a relevancia do planejamento estratégico
identificada na pesquisa, corroborando as conclusdes de Pascuci et al. (2016)
sobre a centralidade deste elemento no contexto do gerencialismo na gestéo
universitaria. Adicionalmente, a énfase atribuida pelos entrevistados a gestao
de pessoas e as competéncias relacionais encontra respaldo nos achados
recentes de Silva et al. (2022), que identificaram estas mesmas competéncias
como cruciais na percepcao dos professores-gestores, evidenciando uma
consistente convergéncia entre os resultados obtidos e o corpo tedrico
estabelecido na area.

b) Desenvolvimento de Competéncias

A anélise das entrevistas revelou padrdes significativos no
desenvolvimento de competéncias gerenciais, demonstrando forte alinhamento
com estudos anteriores na area. A predominancia da aprendizagem através
da experiéncia préatica, destacada pelos entrevistados, valida as conclusdes
de Pessoa et al. (2022) sobre os complexos desafios gerenciais enfrentados
pelo professor-gestor em seu processo de desenvolvimento profissional.

Um achado particularmente relevante foi a identificacdo do papel
fundamental da mentoria informal, que complementa as descobertas de
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Barbosa e Mendonca (2016) sobre a necessidade de politicas institucionais
estruturadas para a formacao de professores-gestores.

Ademais, a énfase atribuida pelos participantes a importancia da
capacitacdo continua reforca os resultados encontrados por Azevedo et al.
(2022) em seus estudos sobre o0 desenvolvimento progressivo de competéncias
gerenciais, evidenciando uma convergéncia significativa entre os resultados
obtidos e a literatura especializada na area.

4.12.2. Convergéncias Significativas com a Literatura
a) Gestdo Estratégica

A anélise das entrevistas evidenciou importantes alinhamentos com a
literatura existente no que tange a gestao estratégica em instituicoes de ensino
superior. A perspectiva dos entrevistados sobre a centralidade da gestdo
estratégica demonstra significativa consonancia com os estudos de Falqueto
et al. (2019), que aprofundaram a compreensao dos desafios inerentes a
implementacdo do planejamento estratégico no contexto universitario.
Particularmente relevante foi a identificacéo da necessidade de um equilibrio
dindmico entre aspectos técnicos e relacionais na gestéo, corroborando as
descobertas de Barbosa et al. (2018) sobre a natureza dual do papel do
professor-gestor, que deve conciliar competéncias gerenciais técnicas com
sua funcao social na institui¢do. Esta convergéncia entre os resultados obtidos
e a literatura especializada fortalece a compreensdo das complexidades
especificas da gestdo estratégica no ambiente universitario.

b) Cultura Organizacional

A anélise dos dados revelou importantes insights sobre o papel da
cultura organizacional, demonstrando significativa consonéancia com estudos
anteriores na area. A influéncia determinante da cultura organizacional nos
processos de gestdo, enfatizada pelos entrevistados, encontra respaldo direto
nas pesquisas de Dario e Lourenco (2017), que estabeleceram conexdes
fundamentais entre a cultura organizacional e as vivéncias no ambiente de
trabalho.

De forma complementar, os resultados evidenciaram como o0 ambiente
institucional molda significativamente o desenvolvimento de competéncias
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gerenciais, confirmando as descobertas de Cassundé et al. (2016) sobre a
importancia das condig¢des institucionais nesse processo. Esta convergéncia
entre os achados da pesquisa e a literatura especializada ressalta a centralidade
da cultura organizacional como elemento estruturante na gestdo universitaria,
influenciando tanto as préaticas gerenciais quanto o desenvolvimento
profissional dos gestores.

4.12.3. Aspectos Inovadores em Relacédo a Literatura
a) Competéncias Emergentes

A anélise dos dados revelou aspectos inovadores que expandem
significativamente a compreenséo atual das competéncias gerenciais no
contexto universitario. Um achado particularmente relevante foi a identificacéo
de competéncias emergentes, como "“felicidade™ e “empatia™, que transcendem
0 escopo tradicional das competéncias gerenciais apresentadas por Silva et
al. (2022).

Estas novas dimensdes sugerem uma evolugdo na compreensao do
papel do gestor universitario, incorporando elementos que refletem uma visao
mais holistica e humanizada da gestao. Adicionalmente, a forte énfase atribuida
pelos entrevistados aos aspectos emocionais e relacionais amplia
consideravelmente o entendimento sobre competéncias gerenciais
estabelecido por Barbosa et al. (2016), indicando uma tendéncia crescente
de valorizagéo das habilidades interpessoais e da inteligéncia emocional no
contexto da gestao universitaria.

Esta expansdo do conjunto de competéncias tradicionalmente
reconhecidas representa uma contribuicdo significativa para a literatura
existente, sugerindo uma evolugdo no perfil desejado do gestor universitario
contemporaneo.

b) Desafios Especificos

A anélise das entrevistas revelou desafios especificos que expandem
significativamente a compreensdo atual das complexidades da gestdo
universitaria. As questdes politicas institucionais, enfatizadas pelos
entrevistados, acrescentam uma dimensao critica e anteriormente pouco
explorada aos desafios organizacionais identificados por Pascuci et al. (2016),
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sugerindo a necessidade de uma compreensdo mais aprofundada das
dindmicas politicas no contexto da gestéo universitéria.

Paralelamente, a identificacdo da complexidade inerente ao equilibrio
entre demandas académicas e administrativas expande significativamente a
discusséo apresentada por Magalhées et al. (2017), oferecendo novos insights
sobre os desafios praticos enfrentados pelos professores-gestores em seu
cotidiano.

Estes achados contribuem para uma viséo mais abrangente e realista
dos desafios contemporaneos da gestdo universitaria, destacando a
necessidade de abordagens mais integradas que considerem tanto os aspectos
técnico-administrativos quanto as dimens6es politico-institucionais do papel
do gestor.

4.12.4. Contribuigdes para o Campo
a) Teodricas

A andlise dos resultados desta pesquisa oferece contribuicOes tedricas
significativas para o campo da gestao universitaria, expandindo o conhecimento
existente em duas dimensdes fundamentais.

Primeiramente, os achados ampliam substancialmente o entendimento
das competéncias gerenciais no contexto universitario, complementando e
enriquecendo o quadro tedrico estabelecido por Silva et al. (2022). Esta
expanséo se manifesta particularmente na identificacéo de novas dimensdes
de competéncias e na compreensdo mais nuancada de como estas se
manifestam no ambiente institucional especifico das universidades.

Em segundo lugar, a pesquisa contribui com um aprofundamento
significativo da compreenséo do papel multifacetado do professor-gestor,
expandindo as analises previamente desenvolvidas por Barbosaet al. (2017).
Este aprofundamento oferece insights valiosos sobre a complexidade das
responsabilidades e desafios enfrentados por estes profissionais, contribuindo
para uma teorizagao mais robusta e contextualizada do papel gerencial no
ambiente universitario.
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b) Préticas

Os resultados desta pesquisa oferecem contribui¢Ges praticas
substanciais que podem impactar diretamente a gestdo universitaria. A
identificacdo detalhada de necessidades especificas de capacitagdo representa
uma contribuicéo significativa, ampliando as discussdes apresentadas por
Mendes (2024) sobre o desenvolvimento profissional em contextos
universitarios.

Esta identificacdo fornece um mapeamento preciso das areas prioritarias
para investimento em formacé&o gerencial, permitindo uma alocagao mais
eficiente de recursos e o desenvolvimento de programas de capacitagdo mais
direcionados e efetivos.

Adicionalmente, a proposicdo de diretrizes concretas para o
desenvolvimento gerencial complementa e expande as analises realizadas por
Burigo et al. (2016), oferecendo um framework prético que pode ser
implementado pelas institui¢des de ensino superior.

Estas diretrizes fornecem um roteiro claro para a estruturacdo de
programas de desenvolvimento gerencial, considerando as especificidades
do contexto universitario e as demandas contemporaneas da gestéo publica.

4.12.5. Implicagdes para Politicas Institucionais
a) Desenvolvimento Profissional

A andlise dos resultados oferece importantes implicacdes para o
desenvolvimento de politicas institucionais voltadas ao aprimoramento
profissional dos gestores universitarios. A pesquisa evidenciou a necessidade
premente de programas estruturados de formacéo gerencial, corroborando
as recomendagcdes apresentadas por Filho et al. (2017) sobre a importancia
de uma abordagem sistematica para o desenvolvimento de competéncias
gerenciais no contexto universitario.

Este achado ressalta a importancia de politicas institucionais que
estabelecam frameworks consistentes para a capacitacao de professores-
gestores. Paralelamente, os resultados destacam a criticidade da integracéo
efetiva entre processos de aprendizagem formal e informal, alinhando-se as
conclusbes de Costa et al. (2020) sobre a natureza multifacetada do
desenvolvimento profissional.
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Esta integracao sugere a necessidade de politicas institucionais que
reconhegam e fomentem tanto os processos formais de capacitagdo quanto
as oportunidades de aprendizagem que emergem das experiéncias préaticas e
das interacOes profissionais cotidianas.

b) Gestdo Estratégica

A analise dos resultados revela implicac@es significativas para a gestao
estrategica institucional, destacando elementos cruciais para 0 aprimoramento
das politicas organizacionais.

A pesquisa evidenciou a fundamental relevancia do planejamento
estratégico participativo, alinhando-se as conclusdes de Pinto et al. (2020)
sobre a importancia do envolvimento ativo dos diversos atores institucionais
no processo de planejamento.

Este achado ressalta a necessidade de politicas que promovam uma
abordagem mais inclusiva e colaborativa na defini¢do e implementagéo de
estratégias institucionais.

Adicionalmente, os resultados enfatizam a importancia critica do
alinhamento estratégico entre as competéncias individuais dos gestores e 0s
objetivos mais amplos da instituicdo, corroborando as anélises de Rosaet al.
(2021) sobre a necessidade de uma integracdo mais efetiva entre
desenvolvimento profissional e metas organizacionais.

Esta constatacdo sugere a necessidade de politicas institucionais que
estabelecam mecanismos claros para identificar, desenvolver e alinhar as
competéncias gerenciais com as diretrizes estratégicas da universidade,
garantindo assim uma maior efetividade na consecugdo dos objetivos
institucionais.

4.12.6. Lacunas ldentificadas
a) Na Literatura

A analise dos resultados revelou lacunas significativas na literatura atual
sobre gestao universitaria que merecem atencdo da comunidade académica.
Um primeiro aspecto notavel é a limitada atengdo dedicada aos mecanismos
informais de desenvolvimento gerencial, representando uma area que demanda
investigacao mais aprofundada para compreender como estes processos nao
estruturados contribuem para a formag&o de competéncias gerenciais efetivas.
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Um segundo ponto critico identificado é a escassez de estudos que
abordam o impacto das relac6es politicas na gestdo universitaria. Esta lacuna
é particularmente relevante considerando a natureza intrinsecamente politica
das instituicdes de ensino superior e seu impacto significativo nos processos
decisdrios e naimplementacao de politicas institucionais.

Por fim, identificou-se uma necessidade premente de estudos mais
especificos voltados para o contexto da UFPI. Esta caréncia de pesquisas
contextualizadas limita a compreenséo das particularidades institucionais e
regionais que podem influenciar significativamente o desenvolvimento e a
aplicacdo de competéncias gerenciais. O aprofundamento nestas areas
poderia fornecer insights valiosos para 0 aprimoramento das préticas de gestdo
e 0 desenvolvimento de politicas institucionais mais efetivas.

b) Na Prética

A andlise dos resultados identificou lacunas praticas significativas que
impactam o desenvolvimento e a efetividade da gestao universitaria. Acaréncia
de programas formais de desenvolvimento gerencial emerge como uma
limitagdo crucial, evidenciando uma descontinuidade entre as necessidades
de capacitacdo identificadas e as oportunidades de desenvolvimento
efetivamente disponibilizadas pela instituicdo. Esta auséncia de estruturas
formais de desenvolvimento compromete a preparacao sistematica de novos
gestores e 0 aprimoramento continuo dos atuais.

A necessidade de maior integracédo entre os diferentes niveis de gestao
representa outra lacuna significativa na préatica institucional. A fragmentacao
atual limita a fluidez da comunicacao, a transferéncia de conhecimento e a
implementacdo efetiva de politicas institucionais, resultando em silos
operacionais que comprometem a eficiéncia organizacional como um todo.

Particularmente preocupante é a auséncia de métricas especificas para
avaliar competéncias gerenciais no contexto universitario. Esta lacuna dificulta
a avaliacido objetiva do desempenho gerencial, o monitoramento do
desenvolvimento profissional e a identificacdo precisa de necessidades de
capacitacdo. A falta de pardmetros mensuraveis compromete a capacidade
institucional de desenvolver intervencdes direcionadas e avaliar a efetividade
das iniciativas de desenvolvimento implementadas.

Por fim, esta analise comparativa revela que os resultados da pesquisa
ndo apenas confirmam muito do que ja foi estabelecido na literatura sobre
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gestdo universitaria, mas também trazem novas perspectivas e insights
especificos para o contexto da UFPI. As divergéncias e contribuicdes originais
encontradas sugerem a necessidade de uma constante atualiza¢éo dos modelos
de gestdo e desenvolvimento de competéncias nas universidades publicas
brasileiras.



CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo analisar as competéncias gerenciais
necessarias aos professores-gestores no contexto da Universidade Federal
do Piaui, buscando compreender os processos de desenvolvimento dessas
competéncias e suas implicacdes para a gestdo universitaria. A analise dos
resultados revelou um panorama complexo e multifacetado, que evidencia
tanto convergéncias significativas coma literatura existente quanto contribuigdes
inovadoras para 0 campo da gestdo pablica universitaria.

Com base na anélise detalhada das entrevistas com os seis docentes-
gestores da UFPI e nos resultados apresentados no capitulo anterior, apresenta-
se as seguintes consideracdes finais que responderam a pergunta de pesquisa:
""Quais competéncias sdo requeridas para uma gestao universitaria
estratégica no &mbito da UFPI?"

A analise revela trés grupos fundamentais de competéncias para gestdo
universitaria: as competéncias estratégicas abrangem visao sistémica e
planejamento, com foco em decisOes baseadas em dados e orientacéo para
resultados; as competéncias relacionais destacam lideranga inclusiva,
comunicagdo eficaz e habilidades de mediacdo, incluindo elementos
emergentes como empatia e humildade; e, as competéncias técnicas envolvem
conhecimento da estrutura universitaria, gestao financeira e dominio de
processos administrativos, além de conhecimentos em tecnologias digitais.

Demonstra-se que o desenvolvimento de competéncias na gestao
universitaria ocorre por diferentes vias: capacitacdo formal institucional,
experiéncia pratica na funcdo, mentoria de gestores experientes,
autodesenvolvimento e participagdo em instancias colegiadas.

Destaca-se também seis desafios principais na aplicacdo das
competéncias gerenciais universitarias: complexidade estrutural, restri¢des
orcamentarias, resisténcia cultural, equilibrio entre funcdes académicas e
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administrativas, influéncias politicas e auséncia de programas de
desenvolvimento gerencial.

A analise ainda sugere recomendacdes préaticas para aprimoramento
da gestdo universitaria: implementacao de programas de formag&o gerencial
prévia, sistema de mentoria formal, capacitacdo continuada, gestdo do
conhecimento, critérios técnicos para selecdo e integracdo entre niveis
gerenciais.

A pesquisa oferece contribuigdes significativas a0 mapear competéncias
essenciais na gestao da UFPI, identificar necessidades formativas e fornecer
subsidios para politicas de desenvolvimento gerencial. Os resultados auxiliam
na compreensdo da gestdo universitaria e estabelecem diretrizes para selegéo
e capacitacao de gestores.

Os resultados revelam que a gestao universitaria estratégica na UFPI
demanda integragdo entre visdo estratégica, habilidades relacionais,
conhecimentos técnicos, compreensdo académica e adaptabilidade. O sucesso
gerencial depende do desenvolvimento continuo dessas competéncias
complementares.

Aponta-se limitaces metodoldgicas como foco em gestores
estratégicos e contexto Unico institucional. Sugere-se expandir pesquisas para
outras IFES, desenvolver instrumentos avaliativos e investigar correlagdes
entre competéncias e resultados organizacionais.

A gestao universitaria estratégica, especialmente em instituices publicas
como a UFPI, enfrenta desafios significativos que exigem um conjunto robusto
de competéncias dos docentes-gestores. Este estudo contribui para o
entendimento dessas necessidades e aponta caminhos para 0 aprimoramento
da gestdo institucional.

A pesquisa demonstra que a gestdo estratégica universitaria é um
processo complexo que demanda multiplas competéncias. O sucesso nesta
funcgdo ndo requer apenas conhecimentos técnicos, mas também habilidades
relacionais e visdo estratégica. O desenvolvimento destas competéncias deve
ser um processo continuo e estruturado, apoiado pela instituicdo e
fundamentado nas especificidades do contexto universitario.

Um achado significativo é que a eficacia da gestdo universitaria depende
nao apenas do dominio individual dessas competéncias, mas também de sua
integragdo e aplicagéo contextualizada. A cultura organizacional surge como
fator crucial nesse processo, influenciando tanto o desenvolvimento quanto a
expressao dessas competéncias.
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A compreensédo dessas competéncias e seu desenvolvimento séo
fundamentais para o aprimoramento da gestdo universitaria e,
consequentemente, para o alcance dos objetivos institucionais da UFPI.
Recomenda-se que estes resultados sejam utilizados para estruturar programas
de desenvolvimento gerencial e politicas institucionais que fortalecam a
capacidade de gestdo estratégica na universidade.

O aprimoramento da gestdo universitaria requer uma abordagem
sistematica para o desenvolvimento de competéncias, combinando formacéo
estruturada, experiéncia pratica e suporte institucional. Este entendimento
oferece diretrizes importantes para politicas institucionais de desenvolvimento
gerencial e sugere caminhos para o fortalecimento da gestao universitaria na
UFPI.

Os resultados desta investigacéo ndo apenas expandem a compreensao
tedrica das competéncias gerenciais no contexto universitario, mas também
oferecem diretrizes praticas para o aprimoramento da gestdo na UFPI. As
lacunas identificadas apontam caminhos promissores para pesquisas futuras,
especialmente no que tange ao desenvolvimento de programas formais de
capacitacao gerencial, a integracdo entre diferentes niveis de gestdo e ao
estabelecimento de métricas especificas para avaliacdo de competéncias.
Recomenda-se que estudos futuros aprofundem a investigacédo dos aspectos
informais do desenvolvimento gerencial e examinem mais detalhadamente o
impacto das relacGes politicas na gestao universitaria, contribuindo assim para
0 continuo desenvolvimento do campo e para 0 aprimoramento das praticas
de gestdo em instituicOes de ensino superior.
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ANEXOS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO - TCLE

Senhor(a),

\océ esta sendo convidado(a) a participar como voluntario(a) da
pesquisa intitulada "A GESTAO UNIVERSITARIA EM NIVEL
ESTRATEGICO NA UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI: uma
investigacdo das competéncias exigidas". Esta pesquisa é de responsabilidade
do pesquisador Delson Ferreira Bonfim, discente no Programa de Mestrado
Profissional em Gestdo Publica - UFPI e do pesquisador assistente Jodo
Carlos Hipdlito Bernardes Reis, Professor Doutor da Universidade Federal
do Piaui.

Objetivo e Justificativa da Pesquisa

O objetivo geral desta pesquisa é investigar as competéncias relevantes
para uma gestdo estratégica universitaria no ambito da UFPI. A presente
pesquisa justifica-se pela relevancia da atuacdo dos docentes na gestéo
universitaria e pelos desafios causados as fungdes administrativas que impactam
diretamente o desenvolvimento da institui¢&o.

Participacdo na Pesquisa
Este convite é enviado a vocé para atender aos critérios de incluséo na

pesquisa: a) ser docente da UFPI; eb) participar de atividades relacionadas a
gestdo estratégica da UFPI ha mais de 2 anos. Caso concorde, a sua
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participagdo consistird em uma entrevista individual semiestruturada, com
duragdo prevista de 45 minutos, na forma presencial, em local, dias e horarios
a serem agendados, conforme a sua disponibilidade.

Estrutura da Entrevista

A entrevista é divididaem 07 (sete) partes:

1. Aspectos sociodemogréaficos do participante
2. Bloco 1 - Introducéo e Contexto

3. Bloco 2 - Competéncias

4. Bloco 3 - Processos e Tomada de Decisao
5. Bloco 4 - Capacitagdo e Desenvolvimento
6. Bloco 5 - Culturae Ambiente Organizacional
7. Bloco 6 - Reflexdes Finais

Riscos e Medidas de Protecéo

Esta pesquisa envolve riscos previsiveis de natureza psicoldgica, que
serdo minimizados através das seguintes medidas:
1. Constrangimento durante uma entrevista (probabilidade moderada):
» Ao compartilhar informacdes pessoais e profissionais;
» Magnitude: desconforto temporario durante uma conversa;
* Mitigacéo: direito de recusa a responder qualquer pergunta e acesso
aviso ao roteiro.

2. Preocupacéo com confidencialidade (probabilidade baixa):
* Receio sobre acesso ndo autorizado aos dados;
» Magnitude: ansiedade sobre o uso das informagdes;
* Mitigacéo: uso de codigos especiais, arquivos protegidos por senha,
acesso restrito e destruicdo apds 5 anos.

3. Desconforto emocional (probabilidade baixa):
* Ao refletir sobre desafios de gestéo;
» Magnitude: estresse momentaneo;
» Mitigacdo: suporte psicologico disponivel, possibilidade de
interrupgéo e ambiente reservado.
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Garantias do Participante

1. Garantia de Ressarcimento:
* Ressarcimento de despesas eventuais decorrentes da participacéo
na pesquisa, conforme Resolucdo 466/2012 item 1V.3 g.

2. Garantia de Indenizacéo:
« Direito a indenizacdo em caso de danos decorrentes da investigacéo,
em conformidade com a legislacéo vigente.

3. Garantias Adicionais:
* Acesso aos resultados da pesquisa;
* Liberdade para desistir a qualquer momento;
» Sigilo e confidencialidade dos dados;
» Ambiente privativo para entrevista;
* Recusa a responder perguntas desconfortaveis;
* Respeito a integridade fisica, cultural e emocional.

Beneficios da Participacéo

1. Beneficios gratuitos aos participantes:
 Oportunidade de reflexdo sobre experiéncias em gestéo;
* Contribuig&o para melhoria dos processos;
* Desenvolvimento profissional;
* Acesso privilegiado aos resultados.

2. Beneficios institucionais e académicos:
* Contribuicdes tedricas para gestao universitaria;
» Ampliagdo do conhecimento em Administracéo Publica;
« Identificacéo de oportunidades de melhoria;
* Proposic¢do de diretrizes praticas.

Armazenamento e Protecao de Dados
Os dados coletados seréo armazenados em formato digital em local seguro,

em pasta protegida por senha, por 5 (cinco) anos, em conformidade com a
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018). Para
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preservar sua privacidade, sera garantido:
» Anonimato total nas publicacdes
* Protecéo por senha dos arquivos
» N&o armazenar em nuvem
* Uso exclusivo para fins de pesquisa
* Destruicdo ap6s o periodo previsto

Contatos e Informacodes

Em caso de duvidas, vocé podera entrar em contato:
* Pesquisadores: (86) 9 9929-0992 (Delson) / (21) 9 98414-3332
(Jodo Carlos)
» Comité de Etica em Pesquisa da UFPI: (86) 2222-4824 |
ce.ufpi@ufpi.br Campus Universitario Ministro Petronio Portella,
Bairro Ininga - CEP: 64.049-550 - Teresina - Pl

Declaracao de Consentimento

Apds os esclarecimentos acima e tendo ciéncia do acordo com o que me foi
exposto, eu, , declaro que aceito
participar desta pesquisa, dando consentimento para uso das informacdes
prestadas. Para tanto, assino este consentimento em duas vias, rubrico todas
as paginas e fico com a posse de uma delas.

Dados locais:

Assinatura do Participante

Assinatura do Pesquisador Responsavel

Assinatura do Pesquisador Assistente


mailto:ce.ufpi@ufpi.br

ROTEIRO DE ENTREVISTA

DADOS PESSOAIS:

Idade: anos
Género ao qual se identifica:
Formacao profissional:
Tempo de formado: anos
Tempo na UFPI: anos

BLOCO 1: INTRODUQAO E CONTEXTO
1. Qual é a sua experiéncia em cargos de gestdo universitaria? (explorar o
tempo de experiéncia).

2. Como voceé descreveria a importancia da gestao estratégica no contexto
universitario? (investigar a percep¢ao dos entrevistados).

BLOCO 2: COMPETENCIAS

3. Quais competéncias vocé considera fundamentais para uma gestao
universitaria eficaz? Assinale as que se aplicam:

() Lideranga

() Comunicacéo

() Planejamento estratégico
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() Gestéo de pessoas

() Gestéo financeira/orcamentaria

() Capacidade de negociacao e resolugéo de conflitos
() Visdo sistémica

() Tomada de deciséo

() Inovagéo

() Criatividade

() Outras

4. Como vocé desenvolveu as competéncias para sua funcéo de gestor?
(Explorar se o desenvolvimento foi autodidata, através de treinamentos ou
experiéncias praticas).

5. Quais desafios vocé enfrenta ao aplicar essas competéncias no seu diaa
dia? (Investigar barreiras e dificuldades enfrentadas).
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BLOCO 3: PROCESSOS E TOMADA DE DECISAO

6. Como vocé toma decisBes estratégicas em seu cargo? (Focar nos
processos de decisdo, incluindo analise de dados, consulta a colegas e
considerages de longo prazo).

7. Quais competéncias sdo mais importantes durante o processo de tomada
de decisdo? (explorar)

BLOCO4: CAPACITA(;AO E DESENVOLVIMENTO
8. De que forma a capacitacao continua contribui para a eficicia e inovacao
na gestdo universitaria?

9. Quais tipos de capacitagdo vocé considera mais especificos para
desenvolver competéncias estratégicas?
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BLOCOS5: CULTURAEAMBIENTE ORGANIZACIONAL
10. Como a cultura organizacional da UFPI influencia a gestao estratégica?

11. Quais competéncias sdo permitidas para se adaptar a cultura organizacional
da universidade?

BLOCO 6: REFLEXOES FINAIS
12. O que vocé considera uma grande necessidade em termos de
desenvolvimento de competéncias para gestores universitarios?

13. Existe alguma competéncia que vocé gostaria de ter desenvolvido antes
de assumir sua posi¢éo atual? (Identificar lacunas no desenvolvimento)
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Espaco aberto para comentarios adicionais sobre o tema:

Obrigado pela participagao!

Este roteiro de entrevista semiestruturado proposto esta estruturado para
atingir o objetivo de identificar as competéncias e habilidades necessérias
para uma gestéo estratégica universitaria. Cada secéo do roteiro de entrevista
semiestruturado pode ser vista como uma categoria de dados para analise de
contetido, conforme a metodologia de Bardin. Aestrutura da proposta organiza
as perguntas em torno dos temas principais, o que facilita a categorizacdo e a
analise subsequente.






CRONOGRAMA DO PROJETO DE PESQUISA

2024

2025

ATIVIDADES

Revisdo Integrativa da
Literatura

Planejamento da pesquisa de
campo

Redacéo da verséo preliminar
para qualificacdo

Qualificacéo da Dissertacéo

Submisséao da Pesquisa ao
Comité de Etica da UFPI

Coleta de Dados da Pesquisa

Produgéo de dados (pesquisa
empirica)

Transcrigdo, Organizagao e
Anélise de Dados

Defesa da Dissertacéo

Devolutiva dos Resultados da
Pesquisa







RELATORIO TECNICO

RECOMENDACOES PARADESENVOLVIMENTO DE
COMPETENCIAS GERENCIAIS NA UFPI

1.APRESENTACAO

O presente relatorio técnico constitui parte fundamental da pesquisa
desenvolvida no &mbito do Mestrado em Gestéo Publica, com foco na
analise das competéncias gerenciais necessarias para a atuagao eficaz em
cargos estratégicos na Universidade Federal do Piaui. Este documento
nao apenas sintetiza os achados da pesquisa realizada junto a seis docentes-
gestores da instituicdo, mas também prop&e um conjunto estruturado de
diretrizes praticas visando o desenvolvimento sistematico dessas
competéncias. Arelevancia deste trabalho encontra-se no reconhecimento
de que a exceléncia da gestdo universitaria é um elemento vital para o
alcance dos objetivos institucionais e paraa melhoria continua dos servigos
prestados a comunidade académica e a sociedade.

2. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

A partir de uma analise criteriosa dos dados coletados durante a
pesquisa, foi possivel identificar e categorizar as competéncias
fundamentais para a atuacao eficaz dos gestores universitarios na UFPI.
Este diagndstico revela a necessidade de um equilibrio entre diferentes
conjuntos de habilidades e conhecimentos, evidenciando a complexidade
da funcéo gerencial no contexto da educagao superior publica. A seguir,
apresentamos uma sintese dessas competéncias, organizadas em trés
grupos complementares que devem ser desenvolvidos de forma integrada.

O quadro a seguir apresenta de forma estruturada os trés grupos
de competéncias identificados como essenciais para 0s gestores
universitarios, detalhando os componentes especificos de cada categoria.
Esta classificagédo serve como base para o desenvolvimento das acdes
formativas propostas neste relatorio, permitindo uma abordagem
sistematica e abrangente do desenvolvimento gerencial.
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Competéncias Competéncias Competéncias Técnicas
Estratégicas Relacionais P
Visdo sistémica da Conhecimento da estrutura

Lideranca inclusiva

universidade universitaria

Gestdo financeira e

Planejamento estratégico | Comunicacéo eficaz L
orcamentaria

Tomada de decisdo - .~ | Dominio de processos
Habilidades de mediagéo L .
baseada em dados administrativos

Orientacéo para Conhecimentos em

resultados Empatia e humildade tecnologias digitais

3. CULTURAORGANIZACIONAL DA UFPI

A andlise da cultura organizacional revela-se essencial para a
compreensdo do contexto no qual as competéncias gerenciais seréo
desenvolvidas e aplicadas. Compreender os valores, préticas e
comportamentos predominantes na instituicdo permite a elaboracao de
estratégias de desenvolvimento que sejam ndo apenas tecnicamente
adequadas, mas culturalmente sensiveis e, portanto, com maior potencial
de efetividade e sustentabilidade ao longo do tempo.

3.1 Caracteristicas Identificadas

A pesquisa identificou importantes elementos da cultura
organizacional da UFPI que influenciam diretamente a prética gerencial
na instituicdo. Estes aspectos foram categorizados em pontos positivos e
desafios, oferecendo uma visao equilibrada do ambiente institucional. Os
aspectos positivos representam fortalezas culturais que podem ser
potencializadas nas estratégias de desenvolvimento gerencial, enquanto
0s desafios apontam para questdes que precisam ser enderecadas para
que as iniciativas propostas tenham sucesso.

Os aspectos positivos identificados na cultura organizacional da
UFPI representam importantes pilares sobre os quais as iniciativas de
desenvolvimento gerencial podem ser construidas. Estes elementos
culturais constituem forgas institucionais que, se adequadamente
aproveitadas, podem potencializar a efetividade das a¢cdes propostas neste
relatorio.

Aspectos Positivos:

* Valorizacéo do trabalho em grupo
* Abertura para inovacao em setores especificos
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» Potencial para desenvolvimento estratégico
* Tradicdo em ensino, pesquisa e extensao

Paralelamente as fortalezas culturais, foram identificados desafios
significativos que precisam ser considerados no planejamento das agdes
de desenvolvimento gerencial. Estes aspectos representam barreiras
potenciais que, se ndo adequadamente abordadas, podem comprometer
a efetividade das iniciativas propostas.

Desafios Identificados:
* Processos de nomeagao nem sempre baseados em competéncias
técnicas
* Resisténcia a mudangas em alguns setores
* Necessidade de maior integracdo entre areas
» Comunicacdo intersetorial que pode ser aprimorada

3.2. Impacto na Gestéao Estratégica

A cultura organizacional identificada na UFPI manifesta-se de
maneira concreta nas praticas de gestao estratégica, modelando processos
decisorios, influenciando o desenvolvimento de competéncias e
configurando as relagdes institucionais. Compreender estas manifestagoes
préticas da cultura é fundamental para o desenho de intervencdes efetivas
e alinhadas ao contexto institucional.

Os processos decisorios na UFPI refletem elementos significativos
da cultura institucional, caracterizando-se por préaticas que valorizam a
colegialidade e o didlogo. Estas caracteristicas tém implicagdes diretas
para o desenvolvimento de competéncias gerenciais, especialmente
aquelas relacionadas a negociacdo, construcdo de consensos e
comunicacéo eficaz.

Processos Decisorios:
* Valorizacéo de decisdes colegiadas
* Necessidade de construcdo de consensos
* Importancia do di&logo institucional

O desenvolvimento de competéncias gerenciais na UFPI ocorre
em um contexto cultural especifico, caracterizado por processos de
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aprendizagem que privilegiam a experiéncia pratica e o compartilhamento
informal de conhecimentos. Compreender estas dindmicas € essencial
para 0 desenho de programas de desenvolvimento que sejam culturalmente
apropriados e efetivos.

Desenvolvimento de Competéncias:
* Aprendizagem através da experiéncia
» Compartilhamento informal de conhecimentos
* Valorizagéo da formagédo académica

As relag0es institucionais na UFPI sdo marcadas por aspectos
culturais que equilibram a formalidade hierarquica com aimportancia das
relacdes interpessoais. Este cendrio cria um ambiente complexo no qual
as competéncias gerenciais precisam contemplar tanto aspectos técnicos
quanto relacionais para garantir a efetividade da gestéo.

RelacGes Institucionais:
* Respeito & hierarquia formal
* Importancia das relagdes interpessoais
* Necessidade de articulacdo politica

3.3 Recomendac0es para Alinhamento Cultural

Considerando os elementos culturais identificados e seu impacto
na gestdo estratégica, apresentamos a seguir um conjunto de
recomendagOes para promover o alinhamento entre as iniciativas de
desenvolvimento gerencial e a cultura organizacional da UFPI. Estas
recomendacdes estdo organizadas em horizontes temporais distintos,
permitindo uma implementacdo gradual e sustentavel das mudangas
propostas.

A tabela a seguir apresenta recomendacdes especificas para
promover o alinhamento cultural, organizadas em horizontes temporais
de curto, médio e longo prazo. Esta estruturagao permite um planejamento
adequado das acdes, considerando a complexidade das mudancas
culturais e a necessidade de construcdo gradual de novas praticas
institucionais.
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Prazo Recomendagdes
1. Promover workshops sobre cultura organizacional
2. Estabelecer canais de comunica¢do mais efetivos
Curto Prazo | 3. Mapear valores e praticas institucionais
4. ldentificar agentes de mudanca

. Desenvolver programas de integracdo setorial

. Implementar préaticas de gestdo do conhecimento
. Criar espacgos para dialogo institucional

. Fortalecer mecanismos de feedback

Meédio Prazo

A WN P

. Consolidar valores institucionais

. Alinhar praticas culturais com objetivos estratégicos
. Desenvolver indicadores culturais

. Estabelecer programa de desenvolvimento cultural

Longo Prazo

A WN P

4. DIRETRIZES PARADESENVOLVIMENTO DE
COMPETENCIAS
Com base no diagnostico situacional e na analise da cultura
organizacional, apresentamos a seguir um conjunto estruturado de diretrizes
para o desenvolvimento das competéncias gerenciais identificadas como
necessarias para a atuacao eficaz dos gestores universitarios na UFPI.
Estas diretrizes contemplam diferentes abordagens e momentos do
desenvolvimento profissional, visando uma formacéao abrangente e
continua.

4.1 Programa de Formacao Gerencial Prévia

A formac&o gerencial prévia constitui um elemento fundamental para
assegurar que os docentes estejam adequadamente preparados antes de
assumirem responsabilidades gerenciais. Este programa visa preencher
lacunas de formac&o e proporcionar conhecimentos e habilidades bésicas
que serdo essenciais para o desempenho das fungdes gerenciais.

Os objetivos do Programa de Formacéo Gerencial Prévia foram
definidos a partir da identificacdo das necessidades mais criticas dos
docentes que assumem funcdes gerenciais na UFPI. Estes objetivos
norteiam o desenho e aimplementacao das acOes formativas, assegurando
seu alinhamento com as necessidades institucionais.
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Objetivos:
* Preparar docentes para assumir fungdes gerenciais
* Desenvolver competéncias basicas de gestao
* Familiarizar com processos administrativos

Para alcancar os objetivos propostos, foram definidas agdes
especificas que compdem o Programa de Formacao Gerencial Prévia.
Estas a¢Oes foram concebidas considerando a realidade institucional, as
necessidades dos docentes-gestores e 0s recursos disponiveis, buscando
maximizar a efetividade do programa.

Acdes Propostas:
1. Criar curso de formacdo gerencial basica
2. Estabelecer médulos especificos por area de gestao
3. Implementar workshops préaticos de gestao
4. Desenvolver material didatico especifico

4.2 Sistema de Mentoria Estruturado

O Sistema de Mentoria Estruturado representa uma estratégia
fundamental para o desenvolvimento gerencial, baseando-se na
transferéncia de conhecimentos tacitos e na aprendizagem experiencial.
Esta abordagem reconhece o valor do conhecimento acumulado pelos
gestores mais experientes e propde mecanismos para seu
compartilhamento sistematico.

Os objetivos do Sistema de Mentoria foram definidos com foco na
aceleracdo do desenvolvimento de competéncias gerenciais através da
aprendizagem experiencial e do compartilnamento de conhecimentos. Esta
abordagem valoriza o capital intelectual existente na instituicéo e promove
sua disseminacéo entre as novas geracgdes de gestores.

Objetivos:
* Facilitar transferéncia de conhecimento
 Promover aprendizagem experiencial
* Acelerar desenvolvimento de competéncias

Para implementar o Sistema de Mentoria de forma efetiva, foram
definidas acdes especificas que contemplam desde a identificacdo e
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preparacdo dos mentores até a avaliacao sistematica dos resultados. Estas
acOes foram desenhadas para garantir a estruturacdo adequada do
programa e sua sustentabilidade ao longo do tempo.

Acdes Propostas:
1. Identificar gestores experientes como mentores
2. Estabelecer programa formal de mentoria
3. Criar roteiros e guias para mentores
4. Avaliar resultados periodicamente

4.3 Programa de Capacitacio Continuada

O Programa de Capacitacao Continuada constitui um componente
essencial para o desenvolvimento sustentavel das competéncias gerenciais,
reconhecendo que o aprendizado é um processo continuo que deve
acompanhar toda a trajetdria profissional do gestor. Esta abordagem busca
assegurar a atualizagdo constante das competéncias face as mudancas
do ambiente universitario.

Os objetivos do Programa de Capacitacdo Continuada foram
definidos com foco na manutencao e evolugao das competéncias gerenciais
ao longo do tempo. Esta perspectiva reconhece que o desenvolvimento
profissional € um processo continuo e que as competéncias precisam ser
constantemente atualizadas e aprimoradas.

Objetivos:
* Atualizar conhecimentos gerenciais
* Desenvolver novas competéncias
 Promover melhoria continua

Para implementar o Programa de Capacitacdo Continuada de forma
efetiva, foram definidas acGes especificas que contemplam desde o
diagndstico de necessidades até o estabelecimento de trilhas de
aprendizagem personalizadas. Estas agdes foram concebidas para garantir
a relevancia e efetividade das iniciativas de capacitacdo ao longo do
tempo.
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Acdes Propostas:
1. Realizar diagndstico periodico de necessidades
2. Oferecer cursos especificos por competéncia
3. Promover intercambio com outras IFES
4. Estabelecer trilhas de aprendizagem

5.RECOMENDACOES PARA IMPLEMENTACAO

A implementacéo efetiva das diretrizes propostas requer um
planejamento cuidadoso e uma abordagem gradual que considere as
caracteristicas institucionais e as limitacdes de recursos. Apresentamos a
seguir um conjunto de recomendagdes para aimplementagao, organizadas
em horizontes temporais distintos, permitindo um planejamento adequado
e uma execucao sustentavel.

Atabela a seguir apresenta uma programacao detalhada das a¢oes
recomendadas para a implementag&o dos programas de desenvolvimento
gerencial, organizadas em horizontes temporais de curto, médio e longo
prazo. Esta estruturacdo permite um planejamento adequado,
considerando as prioridades institucionais e a disponibilidade de recursos.

Prazo Acles

1. Estabelecer comité gestor do programa

2. Desenvolver material basico de formagao
3. Identificar e capacitar mentores
4

Curto Prazo

(6 meses) . Iniciar programa piloto
1. Ampliar oferta de cursos especificos
Médio Prazo 2. Implementar sistema de avaliacéo
(12 meses) 3. Estabelecer parcerias interinstitucionais
4. Criar banco de boas praticas

1. Consolidar programa de desenvolvimento
2. Avaliar impacto nas praticas gerenciais
3. Revisar e atualizar diretrizes

4. Expandir para outros niveis gerenciais

Longo Prazo
(24 meses)

6. INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO
O acompanhamento sistematico da implementacao das diretrizes
propostas é fundamental para assegurar sua efetividade e permitir ajustes
a0 longo do processo. Apresentamos a seguir um conjunto de indicadores
que permitirdo monitorar tanto 0s processos quanto os resultados das
iniciativas de desenvolvimento gerencial.
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A tabela a seguir apresenta os indicadores propostos para o
acompanhamento da implementagéo dos programas de desenvolvimento
gerencial, organizados em categorias quantitativas e qualitativas. Esta
abordagem equilibrada permite uma avaliacdo abrangente dos multiplos
aspectos envolvidos no desenvolvimento de competéncias gerenciais.

Indicadores Quantitativos Indicadores Qualitativos

NUmero de participantes nos programas | Satisfacdo dos participantes

Horas de capacitacdo realizadas Aplicacdo préatica dos conhecimentos
Taxa de conclusdo dos cursos Melhoria nos processos gerenciais
NUmero de mentorias realizadas Impacto na cultura organizacional

7.RECURSOS NECESSARIOS

A implementacdo efetiva das diretrizes propostas requer a
disponibilizago de recursos adequados em termos de pessoas, materiais
e tecnologia. Apresentamos a seguir um detalhamento dos recursos
necessarios, organizados por categoria, para subsidiar o planejamento
institucional e a alocacdo adequada de meios para viabilizar as iniciativas
de desenvolvimento gerencial.

A tabelaa seguir apresenta um detalhamento dos recursos necessarios
para a implementacao dos programas de desenvolvimento gerencial,
organizados por categoria. Esta especificacdo visa orientar o planejamento
institucional e a mobilizacdo adequada dos meios necessarios para viabilizar
as iniciativas propostas.

Tipo de Recurso Componentes
 Equipe de coordenagdo do programa
« Instrutores e facilitadores

Recursos Humanos | « Mentores certificados

« Suporte administrativo

 Material didatico

« Plataforma de ensino virtual

Recursos Materiais | * Espaco fisico para atividades presenciais
« Equipamentos audiovisuais

« Sistema de gestdo da aprendizagem
« Ferramentas de avaliacdo
Recursos Tecnolégicos | ¢ Plataforma de comunicagéo

« Banco de dados de competéncias
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8. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

A implementacdo efetiva das diretrizes propostas requer a
disponibilizago de recursos adequados em termos de pessoas, materiais
e tecnologia. Apresentamos a seguir um detalhamento dos recursos
necessarios, organizados por categoria, para subsidiar o planejamento
institucional e a alocacdo adequada de meios para viabilizar as iniciativas
de desenvolvimento gerencial.

A tabela a seguir apresenta um detalhamento dos recursos
necessarios para a implementacéo dos programas de desenvolvimento
gerencial, organizados por categoria. Esta especificacdo visa orientar o
planejamento institucional e a mobiliza¢o adequada dos meios necessarios
para viabilizar as iniciativas propostas.

1. Apoio da alta administragéo

2. Engajamento dos participantes

3. Qualidade do material e instrutores

4. Adequacdo as necessidades institucionais
5. Continuidade das acbes

6. Avaliacéo e feedback constantes

9. CONSIDERACOES FINAIS

Este relatorio técnico apresentou um conjunto estruturado de
diretrizes para o desenvolvimento de competéncias gerenciais dos docentes
em cargos estratégicos na UFPI, fundamentado em pesquisa realizada
com gestores da instituicdo. As propostas aqui apresentadas buscam
responder as necessidades identificadas e contribuir para o fortalecimento
da gestdo universitaria.

E importante ressaltar que aimplementacéo bem-sucedida destas
recomendacfes requer um compromisso institucional sélido e uma
participacdo ativa de todos os envolvidos. O desenvolvimento das
competéncias gerenciais ndo é apenas uma questao técnica, mas um
processo que envolve mudangas de comportamento, cultura
organizacional e praticas institucionais.

As diretrizes propostas foram concebidas considerando a realidade
especifica da UFPI, mas com flexibilidade suficiente para adaptacoes
conforme as necessidades que surgirem durante a implementagéo. A
avaliacdo constante e a disposicao para realizar ajustes sao elementos
essenciais para garantir a efetividade e relevancia continua do programa.
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Espera-se que este trabalho contribua significativamente para o
fortalecimento da gestdo universitaria na UFPI, promovendo o
desenvolvimento das competéncias necessarias para enfrentar os desafios
contemporaneos da educacao superior publica e para o alcance da
exceléncia institucional em todas as suas dimensoes.
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PLANO DE ACAO DETALHADO PARAIMPLEMENTACAO

Complementando as diretrizes gerais apresentadas anteriormente,
este plano de acdo detalhado oferece orientagdes especificas para a
implementac&o prética das recomendacdes. O plano contempla estruturas,
contelidos e processos definidos com base nas necessidades identificadas
e nas caracteristicas institucionais da UFPI, visando facilitar a
operacionalizagdo das propostas.

Programa de Formacao Gerencial

O Programa de Formacédo Gerencial constitui um dos pilares
fundamentais das recomendaces apresentadas neste relatério. A seguir,
detalhamos sua estrutura, conteddos e abordagem pedagdgica,
oferecendo um modelo pratico que pode ser diretamente implementado
ou adaptado conforme as necessidades especificas da instituicao.

A estrutura do Programa de Formacao Gerencial foi desenhada
considerando as necessidades de formagé&o identificadas, as restri¢oes
de tempo dos participantes e aimportancia de equilibrar teoria e pratica.
Os parametros definidos visam assegurar a viabilidade do programa no
contexto institucional da UFPI.

Estruturado Programa:
* Duragéo: 6 meses
* Carga horaria: 120 horas
» Modalidade: Hibrida (60% presencial, 40% online)

Os modulos formativos do Programa de Formacéo Gerencial foram
definidos com base nas competéncias identificadas como necessarias para
a atuacao eficaz dos gestores universitarios na UFPI. Adistribuicdo da
carga horaria reflete a importancia relativa de cada area de competéncia,
considerando o contexto especifico da instituicéo.
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Médulos Formativos:

Moadulo Contetudo Can:gg
Horaria
« Legislacéo do ensino superior
1. Fundamentos da Gestdo | « Estrutura e funcionamento da UFPI 20h

Universitaria « Planejamento estratégico institucional

« Visdo sistémica

« Tomada de decisdo
« Gestdo de projetos 30h
« Inovacéo na gestao publica

2. Competéncias
Estratégicas

« Lideranga e gestdo de equipes
« Comunicacao institucional

« Negociacdo e resolucdo de conflitos 30h
« Inteligéncia emocional

3. Competéncias
Relacionais

« Gestdo orgamentaria e financeira
* Processos administrativos

4. Competéncias Técnicas « Sistemas institucionais 40h
« Governanca e compliance

Sistema de Mentoria

O Sistema de Mentoria representa uma estratégia inovadora para
promover a transferéncia de conhecimento e acelerar o desenvolvimento
de competéncias gerenciais na UFPI. A seguir, detalhamos sua estrutura
e processos de implementacéo, oferecendo um modelo préatico que pode
ser adaptado as especificidades institucionais.

A estrutura do Sistema de Mentoria foi desenhada para garantir a
continuidade e efetividade do processo de transferéncia de conhecimento,
considerando o contexto especifico da UFPI e as caracteristicas da cultura
organizacional identificadas na pesquisa.

Estruturado Programa:
* Duragéo: 12 meses
* Encontros quinzenais
* Avaliages trimestrais
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Aimplementac&o do Sistema de Mentoria foi organizada em etapas
sequenciais que contemplam desde a preparacdo inicial até a avaliacao
final dos resultados. Esta estruturacéo visa assegurar uma implementacéo
gradual e sustentavel, permitindo ajustes ao longo do processo conforme
necessario.

Etapas de Implementacéo:

Etapa Atividades Duracéo
« Selecdo de mentores

« Capacitagdo metodoldgica
1. Preparagdo |  Definicdo de objetivos 2 meses
« Elaboragdo de materiais

* Pareamento mentor-mentorado
« Encontros regulares

2. Execugdo « Registro de atividades 8 meses
» Monitoramento

* Coleta de feedback

» Analise de resultados
3. Avaliacéo * Ajustes do programa 2 meses
* Relatdrio final

Estratégia de Monitoramento e Avaliagdo

O monitoramento e a avaliacdo sistematicos sao elementos
essenciais para assegurar a efetividade e o aprimoramento continuo dos
programas de desenvolvimento gerencial propostos. A seguir, detalnamos
aestratégia de monitoramento e avaliagdo, incluindo indicadores, métodos
e processos.

Os indicadores de processo definidos a seguir permitirdo o
acompanhamento continuo da implementacéo dos programas, oferecendo
informacdes relevantes para ajustes e melhorias durante sua execucao.
Estes indicadores foram selecionados por sua relevancia, mensurabilidade
e capacidade de fornecer feedback oportuno.

Indicadores de Processo:

* Taxa de adesdo ao programa
* Frequéncia nas atividades

» Satisfacéo dos participantes
* Qualidade dos materiais
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Complementando os indicadores de processo, os indicadores de
resultado permitirdo avaliar a efetividade dos programas em termos de
mudancas concretas nas praticas gerenciais e no desempenho
organizacional. Estes indicadores foram selecionados por sua capacidade
de mensurar impactos significativos no médio e longo prazo.

Indicadores de Resultado:
* Desenvolvimento de competéncias
» Melhoria nos processos
* Clima organizacional
* Alcance de metas institucionais

Para uma avaliagdo abrangente e robusta, serdo utilizadas diversas
ferramentas complementares, permitindo a triangulagéo de dados e a
obtencdo de informagdes tanto quantitativas quanto qualitativas. Esta
abordagem multimétodo visa assegurar a validade e confiabilidade das
avaliagOes realizadas.

Ferramentas de Avaliacao:
* Questionarios de autoavaliacdo
* Avaliagéo 360°
* Entrevistas estruturadas
» Grupos focais

Gestao de Riscos

A implementacdo de programas de desenvolvimento gerencial
envolve diversos riscos que precisam ser adequadamente identificados e
gerenciados para assegurar 0 sucesso das iniciativas. A seguir,
apresentamos os principais riscos identificados e as estratégias propostas
para sua mitigagao.

Atabela a seguir apresenta os principais riscos identificados paraa
implementag&o dos programas de desenvolvimento gerencial, juntamente
com estratégias especificas para sua mitigacao. Esta analise visa orientar
ac0es preventivas e contingenciais que possam assegurar a continuidade
e efetividade das iniciativas propostas, mesmo diante de adversidades.
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Riscos Identificados Estratégias de Mitigacdo
» Comunicagdo efetiva

* Envolvimento dos stakeholders
» Demonstracéo de beneficios

Resisténcia a mudanga

* Priorizacéo de agdes
« Busca de parcerias

LimitacOes orcamentarias AR
& ¢ « Otimizag&o de recursos

» Documentacdo de processos
« Formacao de multiplicadores

Rotatividade de gestores L X
« Institucionalizagdo do programa

* Adequacdo ao calendério académico
« Flexibilidade no programa

Sobrecarga de trabalho * Suporte institucional

PROXIMOS PASSOS

Para dar inicio a implementacao das recomendaces apresentadas
neste relatorio, sugerimos uma sequéncia inicial de agdes que permitirao
criar as bases necessarias para o desenvolvimento dos programas
propostos. Estes proximos passos foram definidos considerando a
importancia de um inicio estruturado e da construcdo gradual de
engajamento institucional.

As ac0es listadas a seguir constituem os proximos passos
recomendados para iniciar aimplementac&o das diretrizes propostas neste
relatdrio. Esta sequéncia foi definida considerando a légica de planejamento
e a necessidade de construir bases sélidas antes da execu¢do dos
programas propriamente ditos.

1. Apresentacéo do relatério ao Comité Gestor da UFPI
2. Validagdo das propostas e ajustes necessarios

3. Formacéo da equipe de implementacgdo

4. Desenvolvimento dos materiais iniciais

5. Lancamento do programa piloto

Teresina (P1), 10 de marc¢o de 2025

Delson Ferreira Bonfim
Mestre em Gestao PUblica - Servidor STI/UFPI - SIAPE 0423627
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