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Pré-requisito para redefinir sua senha 

• Atenção: Antes de tentar redefinir sua senha verifique se  seu E-mail  
está vinculado ao SINAPSE.

• Se o seu e-mail já estiver listado nessa página, significa que já está 

vinculado em seu nome no sinapse.

1. Caso contrário , acesse o manual abaixo e siga as instruções antes de tentar 
redefinir sua senha.

2. Acessando direto pelo site: Vincular E-mail
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Acessando o sistema SINAPSE

• Existem duas maneiras de ter acesso ao Sistema SINAPSE:

1. Entrando pelo sistema SIG (SIGAA/SIPAC) e clicando em “Abrir Chamado”
conforme imagem abaixo:

2. Acessando direto pelo site: https://sinapse.ufpi.br .
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Acessando o sistema SINAPSE

• Clicar em “Entrar” para realizar login.

WWW.UFPI.BR/STI

http://WWW.UFPI.BR/STI


Acessando o sistema SINAPSE

• Login e senha igual usada 
(SIGAA/SIPAC).

no sistema SIG
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Alterar senha de E-mail Institucional

• Clique em “Serviços de TIC” e em seguida 
“Suporte E-mail Institucional” e “E-mail 
institucional”
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• Alterar senha de E-mail Institucional

• V á a t é o p ç õ e s e c l i q u e “no ícone da
seta conforme mostra a imagem abaixo ”.
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Alterar senha de E-mail Institucional

• M a r q u e a c a i x a “Mudar Senha?” e m s e g u i d a i n f o r m e e
c o n f i r m e s u a n o v a s e n h a e c l i q u e n o b o t ã o
“Sa lva r ”
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Alterar senha de E-mail Institucional

• Pronto , você conseguiu alterar sua senha.
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OBRIGADO!
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