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1 INTRODUGAO

Apresentamos o relatério de 2020 da Ouvidoria da UFPI que demonstra e dar
visibilidade as atividades realizadas de janeiro a dezembro de 2021, atendendo as
exigéncias dos orgdos de controle interno e externo. Dessa forma, a ouvidoria
aproxima a comunidade universitaria e a comunidade externa da administracio
Académica e ainda comprova o crescimento da participagdo do cidaddo nas
diversas questdes pertinentes a gestao publica.

A Ouvidoria da Universidade Federal do Piaui foi instituida pelo Ato n° 858/09,
para cumprir a lei publicada em 18 de novembro de 2011 conhecido como Lei de

acesso a informacdo: http://www.acessoainformacao.gov.br/ que regulamenta

direitos constitucionais e define que os 6rgao e entidades publicas devam divulgar
um rol minimo de informacgdes pro ativamente por meio da internet, gerando uma
necessidade de um canal de comunicagdo com a gestao da UFPI.

A Ouvidoria/LAl, consoante previsto em seu Regimento Interno € um 6érgéo de
assessoramento da Reitoria e tem como missao contribuir para o desenvolvimento
institucional, oferecendo a comunidade universitaria e a sociedade em geral um
canal de comunicagdo com os 6rgaos superiores da Instituicdo, recomendando e
intermediando agbes corretivas ou de aproveitamento de sugestdes viaveis e
pertinentes.

Nesse sentido, a Ouvidoria/LAl da Universidade Federal do Piaui caminha
rumo ao dialogo e a busca de boas praticas no atendimento ao cidadao, contribuindo
assim, na construcdo de uma cultura de cidadania, na comunidade académica, e
fora dela. Recebe-se, ouve-se, de forma sensivel, a comunidade universitaria interna
e externa e os seus anseios, preocupagdes, proposicoes, sugestdes e ainda suas
reclamagdes, queixas e denuncias. Desta forma a ouvidoria cresce no
acompanhamento dos servigos prestados pela instituicdo a sua comunidade,
procurando oferecer um atendimento na forma mais humana possivel, viabilizada
pelo dialogo, pela escuta individualizada e pelo zelo no trato ao cidadéo, seja

docente, discente, servidor ou membro da comunidade.

1.1 MISSAO


http://www.acessoainformacao.gov.br/

Atuar com ética, imparcialidade, confiabilidade, contribuindo para a
desburocratizacéo, transparéncia e melhoria continua dos servicos prestados pela

Universidade Federal do Piaui (UFPI), criando um espaco de dialogo cidadao.

1.2 VISAO

Consolidar-se como uma Ouvidoria Publica de confianca e qualidade, sendo
reconhecida em todos os setores da Universidade Federal do Piaui (UFPI) e
tornando-se referéncia entre as Ouvidorias/LAls das Universidades Federais do

Brasil.

1.3 VALORES

Transparéncia, confiabilidade, sigilo, presteza, cortesia, bem-estar,
desburocratizagao, eficiéncia, respeito as diversidades, visao holistica e atendimento

agil aos usuarios da Ouvidoria da UFPI.



2 LEGISLAGAO VIGENTE

As acbes da ouvidoria baseiam-se nas diretrizes das Leis Federais, Decretos
Federais e Instrugdes normativas referenciadas a seguir:
Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 — Regula o acesso a informacodes
previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216

da Constituicdo Federal; altera a Lei no 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a

Lei no 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei no 8.159, de 8 de janeiro
de 1991; e da outras providéncias.

Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017 — Dispbe sobre participagdo, protecéo e

defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da administragao publica.

Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(LGPD).

Lei n°® 13.726, de 08 de outubro de 2018 — Racionaliza atos e procedimentos

administrativos dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios e institui o Selo de Desburocratizacdo e Simplificagao.

Decreto n° 10.153, de 03 de dezembro de 2019 — Dispde sobre as salvaguardas de

protecdo a identidade dos denunciantes de ilicitos e de irregularidades praticados
contra a administragao publica federal direta e indireta e altera o Decreto n°® 9.492,
de 5 de setembro de 2018.

Decreto n°® 9.690, de 23 de janeiro de 2019 — Altera o Decreto n® 7.724, de 16 de

maio de 2012, que regulamenta a Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011 - Lei de

Acesso a Informacéo.
Decreto n°® 9.492, de 5 de setembro de 2018 — Regulamenta a Lei n® 13.460, de 26

de junho de 2017, que dispde sobre participacao, protecédo e defesa dos direitos do

usuario dos servigos publicos da administracdo publica federal, institui o Sistema de
Ouvidoria do Poder Executivo federal, e altera o Decreto n° 8.910, de 22 de
novembro de 2016, que aprova a Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo
dos Cargos em Comissdao e das Funcbes de Confianga do Ministério da

Transparéncia, Fiscalizagdo e Controladoria-Geral da Uniao.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/decreto/D9492.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/d9690.htm#:~:text=D9690&text=Altera%20o%20Decreto%20n%C2%BA%207.724,que%20lhe%20confere%20o%20art.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D10153.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13726.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/L13460.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm

Decreto n°® 9.094, de 17 de julho de 2017 — Dispbe sobre a simplificacdo do

atendimento prestado aos usuarios dos servigos publicos, ratifica a dispensa do
reconhecimento de firma e da autenticagdo em documentos produzidos no Pais e
institui a Carta de Servigos ao Usuario.

Decreto n® 8.777, de 11 de maio de 2016 — Institui a Politica de Dados Abertos do
Poder Executivo federal.

Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012 — Regulamenta a Lei n°® 12.527, de 18 de
novembro de 2011, que dispde sobre o acesso a informagdes previsto no inciso
XXX do caput do art. 5° , no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da

Constituicao.

Instrucdo Normativa n® 19, de 03 de dezembro de 2018 — Estabelece regra para

recebimento exclusivo de manifestacbes de ouvidoria por meio das unidades do

Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal.

Instrucdo Normativa n® 18, de 03 de dezembro de 2018 — Estabelece a adocao do
Sistema Informatizado de Ouvidorias do Poder Executivo federal-e-Ouv, como
plataforma unica de recebimento de manifestagcdes de ouvidoria, nos termos do art.
16 do Decreto n° 9.492, de 2018.

Instrucdo Normativa n® 17, de 03 de dezembro de 2018 — Estabelece orientacbes

para a atuagdo das unidades de ouvidoria das empresas estatais do Poder
Executivo federal que prestam servigos publicos ou que, mesmo nao prestando
servico publico, recebam recursos do Tesouro Nacional para o custeio total ou
parcial de despesas de pessoal ou para o custeio em geral, nos termos do art. 2°,
incisos Il e lll, do Decreto n°® 9.492, de 2018.

Instrucdo Normativa OGU n° 6, de 28 de junho de 2018 alterada pela IN n°
16/2018 — Regulamenta o inciso IX do art. 13 do Anexo | do Decreto n° 8.910, de 22

de novembro de 2016, e institui o Programa de Formagao Continuada em Ouvidoria.

Instrucdo Normativa Conjunta n° 5, de 18 de junho de 2018 — Estabelece

orientagdes para a atuagdo das unidades de ouvidoria do Poder Executivo federal
para o exercicio das competéncias definidas pelos capitulos Ill e IV da Lei n°® 13.460,
de 26 de junho de 2017.

Instrucdo Normativa Conjunta CRG/OGU n° 01, de 24 de junho de

2014 — Estabelece normas de recebimento e tratamento de denuncias andénimas e

estabelece diretrizes para a reserva de identidade do denunciante.


https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-oeste/hu-ufgd/acesso-a-informacao/participacao-social/ouvidoria/relatorios-1/legislacao-e-normas/instrucao-normativa-conjunta-01-2014-ogu.pdf
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-oeste/hu-ufgd/acesso-a-informacao/participacao-social/ouvidoria/relatorios-1/legislacao-e-normas/instrucao-normativa-conjunta-01-2014-ogu.pdf
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-oeste/hu-ufgd/acesso-a-informacao/participacao-social/ouvidoria/relatorios-1/legislacao-e-normas/instrucao-normativa-no-5-de-18-de-junho-de-2018.pdf
https://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jornal=515&pagina=99&data=02/07/2018
https://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jornal=515&pagina=99&data=02/07/2018
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-oeste/hu-ufgd/acesso-a-informacao/participacao-social/ouvidoria/relatorios-1/legislacao-e-normas/instrucao-normativa-no-17-de-03-de-dezembro-de-2018.pdf
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-oeste/hu-ufgd/acesso-a-informacao/participacao-social/ouvidoria/relatorios-1/legislacao-e-normas/sei_cgu-0941043-instrucao-normativa-1.pdf
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-oeste/hu-ufgd/acesso-a-informacao/participacao-social/ouvidoria/relatorios-1/legislacao-e-normas/sei_cgu-0941063-instrucao-normativa-1.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/decreto/D8777.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Decreto/D9094.htm

Resolucdo da Rede de Ouvidorias n® 3, de 16 de setembro de 2016 — Define o

modelo de encaminhamento de manifestagbes entre as ouvidorias integrantes da
Rede.
Resolucdo da Rede de Ouvidorias n° 2, de 08 de agosto de 2016 — Institui o

Regimento Interno da Rede de Ouvidorias criada pela Portaria CGU n° 50.253, de 15
de dezembro de 2015.

Orientacéo n° 01, de 16 de setembro de 2016 — Estabelece orientagbes para a

padronizagcao da classificacdo das manifestacbes de ouvidoria e dos prazos de
resposta.

Portaria n® 581, de 9 de marco de 2021 — Estabelece orientagdes para o exercicio

das competéncias das unidades do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo
federal, instituido pelo Decreto n° 9.492, de 5 de setembro de 2018, dispde sobre o
recebimento do relato de irregularidades de que trata o caput do art. 4°-A da Lei n°
13.608, de 10 de janeiro de 2018, no ambito do Poder Executivo federal, e da outras

providéncias.


https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social/ouvidoria-geral/ouvidoria/legislacao-e-normas-de-ouvidoria/portaria-no-581-de-9-de-marco-de-2021
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/ouvidorias/rede-de-ouvidorias/normativos/2016-09-06-orientacao-rede-de-ouvidorias-no-01.docx
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/ouvidorias/rede-de-ouvidorias/normativos/copy_of_regimento_interno_rede_de_ouvidorias
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/ouvidorias/rede-de-ouvidorias/normativos/resolucao-no-03-encaminhamento-de-manifestacoes-na-rede-de-ouvidorias.pdf
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4 ACOMPANHAMENTO DO PLANEJAMENTO DA OUVIDORIA (CONFORME PDI 2020-2024 e PDU 2020-2022)

PAINEL DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE METAS 2021

UNIDADE OUVIDORIA
4 TEMA ESTRATEGICO GESTAO E GOVERNANGCA
OBJETIV | FORTALECER AS BOAS PRATICAS DE GOVERNANGA, TRANSPARENCIA DA INFORMAGAO E GESTAO ORIENTADO
o A RESULTADO
. GRAU DE
" CONCLUID EVIDENCIAR i
CENARIO o . o EFICACIA
ITEM META 2021 0] (indicadores, links de editais,
EM 2020 . _ (realizado/planejado
(SIM/NAO) motivos de ndo conclus&o) .
- Proporcional)
Identificar e mapear em 100%(cem)
das unidades Administrativas no
1 0 minimo 10(dez) macroprocessos Sim https://falabr.cqu.gov.br 100%
BPMN (Business Process Model and
Notation)
_ Regimento ainda n&o foi
Elaborar e Atualizar 100%(cem) os
: . . ) publicado pela Dgov
2 0 Regimentos internos por Unidade Sim 50%
o https://www.ufpi.br/estatutos-
Hierarquica )
regimentos-e-resolucoes
Possuir pagina eletronica e realizar
atualizagdes frequentes (no minimo _ _
Atualizar no minimo
3 0 uma vez por més) e ter aba Sim https://falabr.cgu.gov.br
_ uma(1) vez por més
especifica para acompanhamento do
PDI e PDU

11



https://falabr.cgu.gov.br/
https://falabr.cgu.gov.br/

PAINEL DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE METAS 2021

UNIDADE | OUVIDORIA
4 TEMA ESTRATEGICO GESTAO E GOVERNANGA
OBJETIV ~ .
o FORTALECER OS CANAIS DE COMUNICAGCAO COM PUBLICO INTERNO E EXTERNO
. EVIDENCIAR )
CONCLUID GRAU DE EFICACIA
ITEM CENARIO EM 2020 META 2021 0o (indicadores, links de | ¢ alizado/planejado -
5 editais, motivos de nao .
(SIM/NAO) Proporcional)
conclusao)
Mapear e dinamizar o fluxo
de notificagdes e resposta
Fluxo nao de ouvidoria em todos os _
4 _ _ _ Sim https://falabr.cqu.gov.br 100%
definido canais de interagdo da UFPI
com a sociedade, conforme
definido pelo governo
Responder anualmente
5 0 100% das solicitagdes de Sim https://falabr.cqu.gov.br 100%
acesso a informacéao
Notificar, responder e
6 0 atender anualmente 100% Sim https://falabr.cqgu.gov.br 100%
notificacdes de ouvidoria



https://falabr.cgu.gov.br/
https://falabr.cgu.gov.br/
https://falabr.cgu.gov.br/

PAINEL DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE METAS 2021

UNIDADE | OUVIDORIA
6 TEMA ESTRATEGICO | SUSTENTABILIDADE
OBJETIV
o ATENDER AS METAS DEFINIDAS NO PLANO DE SUSTENTABILIDADE DA UFPI
. EVIDENCIAR )
CONCLUID GRAU DE EFICACIA
ITEM CENARIO EM 2020 META 2021 o (indicadores, links de (realizado/planejado -
~ editais, motivos de n&o .
(SIM/NAO) Proporcional)
conclusao)
Reduzir no minimo em 50% Relagao entre Ano Atual e
o CONSUMO com material _ o0 Ano 2020 menor ou igual
7 0 Sim <10%
de expediente: Folha A4. ao percentual estimado na
Referéncia ano 2020 meta
Reduzir no minimo em 50%
o CONSUMO com material
_ _ _ Relagéo entre Ano Atual e
8 0 de cozinha: Copos plasticos Sim <10%
] _ 0 Ano 2020 menor
(Agua e Café) Referéncia
ano 2020
Reduzir no minimo em 30%
0 CONSUMO com telefonia _ Relagéo entre Ano Atual e
9 0 Sim <5%

fixa; Referéncia Média 2019
e 2020

o Ano 2020 menor

13




Reduzir em 25% o CUSTO

com servigo outsourcing de

10 impressdo. Referéncia ano Sim Relacdo entre Ano Atual e <5%
média 2020 (média 2019 e 0 Ano 2020 menor
2020)
Reduzir no minimo em 25%
0 gasto com energia Relacdo entre Ano Atual e
11 elétrica. Referéncia ano Sim o0 Ano 2020 menor ou igual <5%

média 2020 (média 2019 e
2020)

ao percentual estimado na

meta
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5 A AVALIAGAO GERAL DA UNIDADE ACERCA DOS RESULTADOS
ALCANCADOS EM 2021
5.1 QUAL O PERCENTUAL GERAL DE GRAU DE EFICACIA EM RELACAO AS
METAS ESTABELECIDAS PARA 20217

Considerando o alcance das metas estabelecidas para 2021, a Ouvidoria

atingiu um grau de eficacia de 100%, atingindo 3 metas de uma totalidade de 3.

5.2 QUAIS AS PRINCIPAIS ACOES DESENVOLVIDAS PELA UNIDADE QUE
IMPACTARAM POSITIVAMENTE A SUA GESTAO, DE MODO A GARANTIR A
CADEIA DE VALOR/MAPA ESTRATEGICO TRACADA POR ELA (PDU) E PELA
UFPI (PDI)?

Houve um foco nas metas, com analises e estudos realizados durante o ano, além
de pesquisas realizadas para sua conclusdo. Além disso, as metas dos anos
subsequentes ja tiveram inicio, mas nao foram contabilizados por ndo haver previsao
para o ano de 2020, sendo postergado suas analises para os proximos anos. Desde
setembro, com a licenga da Ouvidora/LAl, Profa Maryneves Saraiva de Aréa Ledo
Sousa, uma forga-tarefa, composta pelos professores e servidores acima cidados,
trabalhou em conjunto para reduzir omissdes e atrasos nas respostas do FalaBr,
permitindo levar a apenas 6 (seis) dias o tempo de resposta no més de novembro de

2021, segundo levantamento do préprio portal Fala.Br.

5.3 QUAIS 0S FATORES (EXTERNOS E INTERNOS) QUE
DIFICULTARAM/FACILITARAM O CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS E METAS DA
SUA UNIDADE E IMPACTARAM POSITIVAMENTE/NEGATIVAMENTE A CADEIA
DE VALOR/MAPA ESTRATEGICO TRACADA PELA UNIDADE (PDU) E PELA
UFPI?

Para o desenvolvimento das atividades da Ouvidoria/LAl em 2021, como
todos os setores, a pandemia foi um fator que dificultou a realizacdo de algumas
metas estabelecidas. Contudo, apesar de atrasos nas respostas junto aos setores
demandados, que perderam pessoal tanto pelo trabalho remoto, quanto afastamentos

e aposentadorias, foi possivel finalizar as metas propostas.

15



6. PLANEJAMENTO DA OUVIDORIA PARA 2022

OBJETIVOS E METAS GERAIS DO PDU PARA O ANO DE 2022

Objetivo: Fortalecer as boas praticas de governanga, transparéncia da
informacéao e

gestao orientado a resultado

Identificar e mapear em 100%(cem) das unidades administrativas no minimo

10(dez) macroprocessos BPMN (Business Process Model and Notation)

Elaborar e Atualizar 100%(cem) os Regimentos internos por Unidade Hierarquica

Possuir pagina eletrénica e realizar atualizacdes frequentes (no minimo uma vez

por més) e ter aba especifica para acompanhamento do PDI e PDU

Objetivo: Fortalecer os canais de comunicagao com publico interno e externo

Mapear e dinamizar o fluxo de notificagbes e resposta de ouvidoria em todos os
canais de interagao da UFPI com a sociedade, conforme definido pelo governo

federal

Responder anualmente 100% das solicitacdes de acesso a informagao

Notificar, responder e atender anualmente 100% notificagdes de ouvidoria

Objetivo: Atender as metas definidas no plano de sustentabilidade da UFPI

Reduzir no minimo em 50% o CONSUMO com material de expediente: Folha A4.

Referéncia ano 2021

Reduzir no minimo em 50% o CONSUMO com material de cozinha: Copos

plasticos (Agua e Café) Referéncia ano 2021

Reduzir no minimo em 30% o CONSUMO com telefonia fixa; Referéncia Média
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2020 e 2021

Reduzir em 25% o CUSTO com servico outsourcing de impressao. Referéncia
ano média 2020 (meédia 2020 e 2021)

Reduzir no minimo em 25% o gasto com energia elétrica. Referéncia ano média
2020 (média 2020 e 2021)
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7 DADOS ESPECIFICOS DA UNIDADE OUVIDORIA NA PLATAFORMA SIGAA -
2021

A ouvidoria recebeu entre 1 de janeiro a 30 de novembro de 2021 um total de
363 manifestagcdes pela Plataforma Fala.Br e 1.427 na plataforma SIGAA,

totalizando 1.790 manifestagdes.

Manifestagoes da Plataforma Fala.Br
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8 RELATORIO DE TRANSPARENCIA ATIVA

A Transparéncia Ativa foi trabalhada em

Comunicacdo em acordo com a Guia de Tra

conjunto com a Superintendéncia de

nsparéncia Ativa (GTA) orientagdes

disponibilizadas pela CGU em cumprimento com a Lei de Acesso a Informacgao (LAI)

n® 12.527 de 18 de novembro de 2011.0s segu
em cima dos dados disponibilizados como s

gerados na plaforma Fala.Br.

intes dados representam as analises

olicitados pelo guia, com relatérios

8.1 QUANTIDADE DE ITENS PREENCHIDOS POR ORGAO

Quantidade Total de ltens 49
Quantidade de itens preenchidos pelo 49
orgao:
Quantidade de itens ndo preenchidos pelo 0
orgao:

Situacao de Preenchimento do
STA

Quantidade de itens ndo preenchidos
pelo drgdo:

Quantidade de itens preenchidos
pelo drgfo:

Quantidade de ltens com Resposta "SIM' 38 (T8%)
Quantidade de ltens com Resposta "NAQ' 2 (4%)
Quantidade de ltens com Resposta '"NAD SE APLICA' 9 (18%)
Quantidade de [tens sem Resposta 0 (0%)
Total de itens 49
Relatdrio grafico do preenchimento do drgédo
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9 RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS

9.1 QUAIS OS RISCOS E OPORTUNIDADES ESPECIFICOS QUE AFETAM A
CAPACIDADE DE A ORGANIZACAO GERAR VALOR EM CURTO, MEDIO E
LONGO PRAZO E COMO A ORGANIZACAO LIDA COM ESSES RISCOS?

Um dos principais riscos € o aumento de demanda sem o acréscimo de
pessoal capacitado. Atualmente o setor dispbée somente da ouvidora e de um
terceirizado para responder todas as demandas de ouvidoria, com 0 acréscimo
temporario, a partir de agosto, de um ouvidor-interino e de um LAl interino, e a partir
de outubro de 2021, de uma servidora concursada e experiente na gestdo de
ouvidoria do HU. Isso permitiu agilizar as cobrangas de demandas antigas,
acelerando também a resposta as demandas diarias.

Como risco especifico, cabe salientar que a cada ano sdo acrescentadas
novas responsabilidades ao setor, sem o acréscimo correspondente de pessoal.

Isso acarreta em diminuicdo de valores a curto, médio e, principalmente, a
longo prazo, com a consequente perda de agilidade na capacidade da Ouvidoria/LAl
responder as demandas previstas em lei federal.

A principal oportunidade se deve na utilizacdo dos dados e informagdes
geradas pela ouvidoria como fonte de estudo e aprimoramento do servigo. Tal tarefa
requer um foco e pessoal especializado em analise, além de processos especificos

de tratamento de tais informacgdes.

9.2 QUAIS OS DESAFIOS E AS INCERTEZAS QUE A ORGANIZACAO
PROVAVELMENTE ENFRENTARA AO BUSCAR EXECUTAR SEU PLANO
ESTRATEGICO E AS POTENCIAIS IMPLICACOES PARA SEU MODELO DE
NEGOCIO E DESEMPENHO FUTURO

O principal desafio, desde a fundagdo dessa Ouvidoria/LAl, se deve
principalmente a falta de pessoal para suprir as demandas que essa ouvidoria
recebe. Além disso, a infraestrutura na qual faz parte ndo possui uma boa
receptividade ao cidaddo, diminuindo assim o valor dessa ouvidoria para com a
comunidade. A sugestao é que a Ouvidoria/LAl seja melhor posicionada fisicamente,
estando mais perto do setor administrativo (Reitoria), permitindo, assim, o rapido
acesso do ouvidor/LAl aos gestores mais demandados nos pedidos feitos pelo

Fala.Br.
20



10 GOVERNANGA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO
10.1 PARA ONDE A ORGANIZACAO DESEJA IR E COMO ELA PRETENDE
CHEGAR LA?

Nosso principal objetivo € tornar uma ponte confidvel entre o 6rgdo e a
comunidade em geral. Para isso, deseja-se manter essa confiabilidade com
respostas rapidas, precisas e organizadas, mantendo uma parceria constante com
os outros setores da Universidade. Para isso, é preciso o maior comprometimento
dos gestores com a necessaria resposta aos pedidos feitos, convencendo-os de que
o Fala.Br se sobrepbe até mesmo ao protocolo central da UFPI, visto que assim é

definido pela lei federal.

APENDICES

LINKS
Guias e orientacbes relacionados a Lei de Acesso a Informacao -

https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/lai-para-sic/guias-e-

orientacoes

Pagina da ouvidoria UFPI — https://ufpi.br/ouvidoria

Acesso da ouvidoria na pagina principal da UFPI ( https://ufpi.br ):
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Fale.BR - https://falabr.cqu.gov.br/

Transparéncia ativa: https://ufpi.br/acesso-a-informacao
Acesso a transparéncia ativa na pagina principal da UFPI ( https://ufpi.br ):

Manuais do SIG Data: 02/03:21 Data: 01/03:21 ZOONOSES
et S v e e
iﬁ%ﬁa}};&o ~ Data: 26/02121
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Site dos dados abertos: https://dados.ufpi.br/
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