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1- Mensagem do Dirigente

Esta unidade de Ouvidoria tem
direcionado seus esforgcos para cumprir sua
missdo de dar voz ao cidadao e atuar como
mediadora das demandas entre os diversos
setores desta instituicdo, de forma empatica,
imparcial e focada na solugdo pacifica dos

conflitos.

Todos os objetivos propostos para o ano

de 2023 foram atingidos. Continuamos atingindo

a meta de responder 100% das manifestagdes,
tanto de ouvidoria quanto de acesso a informagao, sempre buscando resolver a
demanda do cidadao junto aos diversos setores da UFPI e enviado as denuncias
para os 6rgaos responsaveis pela apuragao. Além disso, finalizamos o regimento
interno da Ouvidoria com a sua devida publicagdo e continuamos o
desenvolvimento da carta de servicos da UFPI.

Continuamos trilhando o caminho de aperfeicoar a transparéncia ativa da
UFPl e de sempre dar os devidos encaminhamentos necessarios das
manifestacdes recebidas de forma a sermos um canal de interlocu¢cao que possa
fazer a diferenca na vida do nosso publico-alvo, a saber: os técnicos-
administrativos, docentes, discentes e a sociedade geral.

Nao obstante, todas as metas definidas para o ano de 2023 foram
concluidas. Com isso, novos desafios serdo propostos para este ano para que
esta unidade de ouvidoria possa contribuir com o desenvolvimento institucional da

Universidade Federal do Piaui.

Mensagem da Ouvidora
Maria Francinete Damasceno



Apresentamos o relatorio de 2023 da Ouvidoria da UFPI que demonstra dar
visibilidade as atividades realizadas de janeiro a dezembro de 2023, atendendo
as exigéncias dos 6rgaos de controle interno e externo. Dessa forma, a ouvidoria
se aproxima da comunidade universitaria e externa da administracdo académica
e ainda comprova 0 crescimento da participacdo do cidaddo nas diversas
guestdes pertinentes a gestao publica.

A Ouvidoria da Universidade Federal do Piaui foi instituida pelo Ato n°
858/09 para cumprir a lei publicada em 18 de novembro de 2011 conhecida como
Lei de Acesso a Informacéo, que regulamenta direitos constitucionais e define que
0s oOrgaos e entidades publicas devam divulgar um rol minimo de informacdes
proativamente por meio da internet, gerando uma necessidade de um canal de
comunicacdo com a gestao da UFPI.

A Ouvidoria, consoante previsto em seu Regimento Interno, € um érgéo de
assessoramento da Reitoria e tem como missao contribuir para o desenvolvimento
institucional, oferecendo a comunidade universitaria e a sociedade em geral um
canal de comunicag¢do com os 6rgaos superiores da Instituicdo, recomendando e
intermediando acdes corretivas ou de aproveitamento de sugestdes viaveis e
pertinentes.

Nesse sentido, a Ouvidoria da Universidade Federal do Piaui caminha rumo
ao didlogo e a busca de boas préticas de atendimento ao cidadao, contribuindo,
assim, na constru¢do de uma cultura de cidadania na comunidade académica e
fora dela. Recebe-se e ouve-se de forma sensivel a comunidade universitaria
interna e externa e seus anseios, preocupacoes, proposicoes, sugestdes e ainda
suas reclamacdes, queixas e dendncias. Desta forma a ouvidoria cresce no
acompanhamento dos servi¢cos prestados pela instituicdo a sua comunidade,
procurando oferecer um atendimento na forma mais humana possivel viabilizada
pelo didlogo, pela escuta individualizada e pelo zelo no trato ao cidadédo, seja
docente, discente, servidor ou membro da comunidade.



2.1 Missao

Atuar com ética, imparcialidade, confiabilidade, contribuindo para a
desburocratizacgdo, transparéncia e melhoria continua dos servigos prestados pela

Universidade Federal do Piaui (UFPI), criando um espaco de didlogo cidadao.

2.2 Visao

Consolidar-se como uma Ouvidoria Publica de confianga e qualidade,
sendo reconhecida em todos os setores da Universidade Federal do Piaui (UFPI)
e tornando-se referéncia entre as Ouvidorias das Universidades Federais do

Brasil.

2.3 Valores

Transparéncia, confiabilidade, sigilo, presteza, cortesia, bem-estar,
desburocratizacdo, eficiéncia, respeito as diversidades, visao holistica e

atendimento empatico e agil aos usuarios da Ouvidoria da UFPI.



2.4 Rol de Responsaveis da Ouvidoria

Tabela 01 — Rol de responsaveis

ROL DE RESPONSAVEIS DA OUVIDORIA
NIVEL PUBLICAGAO
SE"I';\),'IVI')EOR CPF E-MAIL FUl\?éAO FUNGAO ngé = | B TIPO NoAl\}l-gADcio r‘?gmgo?(;DA%
MANDATO | MANDATO
NO DOU
Portaria n®.
. 1.181 de
Maria . ) . Titular Ato da
Francinete '033'463 francinetedamasceno@ufpi.edu.br CD-4 Ouvidora 8d:e2'g;;| - do Reitoria 13;3232(;2:;
Damasceno cargo 337/22 P D.O.U de
16.06.2020;
Silvio .
Henrique | ***.968.058- - : Autoridade 23 de Titular At_o d?
Vieira % silviobarbosa@ufpi.edu.br - LAl Agosto de - do Reitoria -
Barbosa 2021 cargo 958/21




2.5 Quadro de Pessoal

Tabela 02 — Quadro de pessoal

QUADRO DE PESSOAL

CARGA

FORMAGAO

Marinho

Administragéo

LOTAGAO A TITULAGAO ~
CAMPUS NAG CATEGORIA goom';:f NOME DO CARGO NiVEL* (F“”,\‘jl'gg?g“ta" (Dr M(';s '(:gggl:%?
H I | 5 1 1 .
UNIDADE (Docente/TAE) 40h, DE) SERVIDOR Superior) ESp)
Maria Professor do Classe
CMPP Ouvidoria Docente DE Francinete Magistério Titular Superior Doutorado CD-4
Damasceno Superior
CMPP QOuvidoria TAE 40h G_eorge . Administrador E Superior Especialista -
Silva Carvalho
S Silvio Henrique Profe.ssor-do Classe .
CMPP Ouvidoria Docente DE . Magistério . Superior Doutorado -
Vieira Barbosa Superior Titular
Odeane Maria Assistente
CMPP Quvidoria TAE 30h Santos de Moraes em D Superior Especialista- -




2.6 Mapa Estratégico da Ouvidoria

Quadro 01 - Mapa Estratégico da Ouvidoria

/ MISSAD \ .r/r ﬁ\x

VISAD

Atuar com ética, imparcialidade, ) e
confiabilidade, contribuindo para a Consolidar-se como uma Ouvidona _Pubhcad:e
confianga e qualidade, sendo reconhecida em todos

desburocratizagio, transparéncia e A o
melhoria continua dos servigos prestados os setores da Umvermd:adc Federal anlam (UFPT)
pela Universidade Federal do Piaui e tornando-se referéncia entre as Ouvidorias/TATs
das Universidades Federais do Brasil.

(UFPI), criando um espaco de didlogo

- — RN J

Continuar contribuindo para a promocio da participacio e controle social através do fomento da
transparéncia ativa e aumentar a satisfacdo do cliente cidadio através da apuragdo e mediacio das

x
2
UH[_‘
b=
S

manifestaches.
i [ ~
GESTAQO E PRATICAS DE GOVERNAN CA
w w -
% o
Aprimorar o acompanhamento ; . Fortalecer o
o ) Ampl erf: ;
Q E do envio das demandas aos P m;éﬁ:iazgj 2 relacionamento com os
E setores responsavels. P ’ diversos setores da UFPL
p A
' ™ " -
PESSOAS [ INFRAESTRUTURA TECNOLOGIA
L
&
E Capacitar a equipe com o Capacitar os servidores
= objetivo de fortalecer as Transferir a unidade de com ferramentas que
E habilidades Interpessoats e ouvidoria para uma localizacio contribuam para a
desenvolver empatia para mais acessivel. celendade dos processos
responder as manifestacdes com de trabalho.
diligéneia e responsabilidade.
" v
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2.7 Cadeia de Valor da Ouvidoria

Quadro 02 - Cadeia de Valor da Ouvidoria
VISAO4

Consolidar-se-como-uma-Ouvidorna Publica-de-confian¢a-e-qualidade, sendo-reconhecida-

em-todos-os-setores -da-Universidade -Federal -do-Piaui-(UFPI) ¢ tornando-se referéncia-entre-

as-Ouvidorias/LAls-das-Universidades Federais-do-Brasily

MISSAOT

Receber,-analisar-e-dar-os-
devidos-encaminhamentos-
das manifestactes-

recebidas.q

Aperfeigoar-a-transparéncia-ativa-
da-UFPLY

Atuar-com-ética,-
imparcialidade,-
confiabilidade, -

contribuindo para-

-
desburocratizagio

,transparéncia-e-

melhoria-continua-

Aprimorar-a-comunicagio-
com-os-setores-da-UFPI-e-
destes com-a-comumdade-

académica-e-sociedade.”

Executar-as-atividades-com-
eficiéncia, registrando-
adequadamente-as-
manifestaches.|

dos-servigos-
prestados-pela-
Universidade-
Federal-do-Piaui-
(UFPI),criando-
um-espaco-de-
didlogo-cidaddo.|

PROCESSOS
GERENCIATISY

Ll

Geréncia-
eficiente-dos- Infraestrutura-
recursos- adequada-para-o-

trabalho.§

Conhecimento-
adequado-e-suficiente-
da-legislagdo-aplicada-a-
Ouvidoria

-

SUSTENTAGCAOY

humanos-e:
tecnologicos.

PROCESSOSDE-

INTERESSADOS:Y

--Servidores-
técnicos:

--Docentes;f
--Discentes ;Y

--Sociedade-em-
geral

--Desenvolvimento-
mstitucional, 4

--‘Promogéo-da-
transparéncia-ativa-
e
--Mediagdo-das-
manifestagdes-
entre-os-

interessados e o8-
setores-da-UFPLY
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3-Riscos, Oportunidades e Perspectivas

e 3.1Riscos

Tabela 03 — Tabela de Risco

DESCREVER
ID MACRO EVENTO DE - ATENUAGAO E TIPO DE MEDIDA DE . ESTRATEGIA
Risco | PRODUTO RISCO CAUSA CONSEQUENCIA RECUPEIgACAO TRATAMENTO | TRATAMENTO RESPONSAVEL gi fn)é%?gp?gg
TRATAMENTO
105 Ouvidoria/LAl | Dificuldades Falta de Atraso nas Solicitacdo de Mitigar Contratar mais | Ouvidoria/LAl, Medida de
de obter e recursos respostas das recursos um servidor Gestores das tratamento
manter humanos demandas e, humanos para efetivo para unidades e executada e
servidor consequentement atuar junto a atender as Reitoria concluida com o
capacitado e, inser¢do da UFPI | Ouvidoria/LAl; crescentes envio de um
para fazer no quadro de Realizacdo de demandas, servidor publico
frente ao omissdo da CGU; sensibiliza¢cdo dos garantindo a ouvidoria.
volume de Descumprimento gestores das transparéncia
manifestacGes do PDl e da unidades para ativa da
registradas no Legislagdo vigente; | cumprimento da unidade

Fala.br,
especialmente
frente a
variacao
extraordindria
ou sazonal das
demandas;

impacto negativo
nos indicadores da
UFPI perante a CGU

legislacdo vigente
no sentido de
tomar as
providéncias
cabiveis para
responder as
manifestacGes

12




dificuldade

dentro do prazo

em receber as estipulado
devolutivas
das dareas
respondentes
e dentro do
prazo
estipulado.

106 Ouvidoria/L Dificuldades Falta de Descumprimento Solicitacdo de Mitigar Formar grupo Ouvidoria/LAl, Desenvolvimento

Al na pratica da recursos dalei da recursos de trabalho Gestores das de uma maior

transparéncia | humanos transparéncia ativa; | humanos para com unidades e comunicagao
ativa, no nas areas; Atraso nas atuar junto a representantes | Reitoria entre a Ouvidoria
cumprimento | deficiéncia respostas das Ouvidoria/LAl; de todos os e unidades
do dever de nainsercdao | demandase, Realizacdo de setores para favorecendo o
publicar e consequentemente, | sensibilizacdo dos garantir a atendimento das
informacoes atualizacdo | insercdao da UFPI no | gestores das transparéncia demandas da LAl
publicas, de das quadro de unidades para ativa nos dados e colaborando
interesse informagdes | omissdes da CGU; cumprimento da gue devem ser para uma maior
coletivo ou de cada impacto negativo legislagao vigente disponibilizados transparéncia.
geral, na unidade nos indicadores da | no sentido de publicamente
internet, UFPI perante a CGU | publicar
conforme informacdes

previsto na Lei
n.2
12.527/2011,
que em seu
art. 82.

consideradas
publicas, de
interesse coletivo
ou geral,
necessarias para
implementacao
da transparéncia
ativa da UFPI.

13




Comentario: Alguns riscos e desafios foram encontrados e mitigados no ano de 2023, com o intuito de trazer um servico melhor
para o publico interno e externo da UFPI e, com isso, entregar um maior valor agregado para a sociedade. A protecao a identidade
do denunciante € um dever da ouvidoria € um risco que deve ser mitigado através do uso de um sistema que possua seguranga,
rastreabilidade e resolutividade das manifestacdes. Um modulo do sistema Fala.Br possui todas estas qualidades e continuara sendo
implantado de forma gradual, a partir das areas internas comumente demandadas. Isso melhora os controles internos, garante a
segurancga das informagdes e do denunciante e o cumprimento dos prazos legais, em conformidade com os principios de eficiéncia
e celeridade estabelecidos na Lei n°® 13.460/2017 e na LGPD. Outro risco vivenciado foi o atraso na entrega dos pedidos de
informagdes da LAI. A falta de comunicagdo mais agil entre os setores e a ouvidoria tornou a busca pelas informagdes mais
demorada, aumentando o risco de ndo cumprirmos com o prazo estabelecido pela LAI. A utilizacdo de e-mails e contato direto através
de telefone com as pro-reitorias invés de utilizar apenas memorando mitigou esse risco e nenhuma manifestagao foi enviada fora do

prazo.

14



3.2 Oportunidades

No ano de 2023, houve diversas situacdes que necessitaram de uma
atenc¢ao maior para que a Ouvidoria continuasse prestando um servigo com
eficiéncia e eficacia. Uma delas foi reavaliar os fluxos de comunicagao
entre a ouvidoria e os diversos setores da UFPI. Ter uma relacdo saudavel
com os gestores das unidades e ter os meios de comunicagao livres de
barreiras sempre sao desafios que a ouvidoria sucinta enfrentar, pois as
manifestagbes precisam ser enviadas e respondidas dentro do prazo
conforme prescreve a lei. E sempre importante analisar o grau de
complexidade da demanda recebida e utilizar o canal de comunicagao mais
adequado. Para manifestagdes mais simples, usar meios de comunicagao
mais ageis, e para as mais complexas, meios mais formais. Outro ponto
bastante importante também €& ter um bom relacionamento com o gestor,
compreender suas dificuldades e auxiliar no que for necessario para

resolver a demanda do cidadao.
3.3 Perspectivas de Resultados

Para o ano de 2024, a ouvidoria tem diversas metas que aprimorarao
suas atividades e servicos oferecidos. Uma delas é a melhoria na analise
e envio das denuncias de assédio, com uma maior integragdo com 0s
setores responsaveis por apurar e executar providéncias a respeito da
denuncia. Outra é finalizar a disponibilizagcdo da Carta de Servigos da UFPI.
Esta carta consiste na disponibilizacdo das informacdes dos servigos
oferecidos por esta universidade. Além disso, ampliacao na utilizagcao do
modulo de triagem e tratamento da Plataforma Fala.BR, propiciando maior
agilidade e seguranga no tratamento de dados e nas interagbes entre a

ouvidoria e as areas responsaveis pela resposta.
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4.1 Governanca

A Ouvidoria da UFPI possui a competéncia de receber, examinar e tratar
manifestacbes do publico interno da universidade, composto por discentes,
docentes e técnicos-administrativos, como também do publico externo, composto
pela sociedade em geral. Essas manifestagcdes, referentes aos servigcos
oferecidos por esta universidade, podem ser do tipo reclamacdo, sugestao,
solicitagcdo ou elogio, além de denuncias de irregularidades envolvendo agentes
publicos ou a aplicagao de recursos publicos federais.

O contato entre os usuarios da UFPI e esta Ouvidoria ocorre de diferentes
formas, sendo a principal delas através da Plataforma Integrada de Ouvidoria e
Acesso a Informagdo - Fala.BR (https://falabr.cgu.gov.br/). Essa plataforma
possibilita o tratamento de manifestacées de ouvidoria e pedidos de acesso a
informacao, permitindo ao cidadao escolher para qual 6rgéo direcionar sua
manifestacdo. Além desta plataforma, também ¢é possivel o atendimento
presencial de segunda a sexta, das 8h as 12h e das 13h as 17h, atendimento pelo

telefone (86) 3237-2104 ou pelo e-mail: ouvidoria@ufpi.edu.br.

A Ouvidoria tem como atribuicdo basica atuar na defesa dos direitos e
interesses dos usuarios da universidade, com a finalidade de zelar pela prestagao
de servicos com efetividade, propondo aperfeicoamentos e auxiliando na
prevencao e correcdo de atos e procedimentos incompativeis com os principios
da administragao publica.

Com isso, a UFPI, através dos relatérios de gestdo da Ouvidoria, tem a
oportunidade de verificar a satisfagdo de seus usuarios, a qualidade do
atendimento e o cumprimento dos compromissos e prazos definidos e assim,

adotar medidas para a melhoria e aperfeicoamento da prestagao de seus servicos.

16
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4.2 Estratégia

Tabela 04 — Planejamento tatico: painel de objetivos e metas

Plano Tatico

PAINEL DE PLANO DE METAS

UNIDADE OUVIDORIA
4 TEMA ESTRATEGICO APERFEICOAR A GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA
OBJETIVO FORTALECER OS CANAIS DE COMUNICA(;AO COM PUBLICO INTERNO E EXTERNO
CENARIO SITUACAO ACOMPANHAMENTO
ITEM IdPDE? META A B EVIDENCIAR 3
RESPONSAVEL?2 APOIO ORIGEM
CONCLUIDA ftri
2019 2024 2023 (SimINao/Parcial) (Metr_lca~de
Avaliagdo)
Responder .
anualmente 100% ?rfg::/c/ cSntg\a’I %?
1 4.6.2 | das solicitagbes de 100% 100% 100% OUVIDORIA SIM /visu-aligzeisres.ol PDI
acesso a veu
informagéo.
Notificar,
rez;t)::c?:rr € https://centralpa
2 4.6.3 | .hualmente 100% 100% 100% 100% OUVIDORIA SIM In/?/liz.lj:aglli,lz.gs;la.ibr - PDI
notificacdes de
ouvidoria
https://ww
Ter um documento w.gov.br/pt
Retomar o processo acessivel e o -
de atualizacéo da tualinzad Iniciado o processo de cadastramento PARCIAL br/orgaosl/f
3 Carta de Servigos |Desatualizada atualiazado para a dos setores responsaveis pelos OUVIDORIA undacao- -
a0 USUAro: comunidade interna e servicos. universida
externa. de-federal-
do-piaui

17




Finalizar o

processo de Regimento Interno Elaborado, enviado para https://ufpi.br/re

4 ;{Lal}g\(l);z%%od% Em elaborag&o aprovado e aprovacéo e retornado para OUVIDORIA CONCLUIDO gimento- ’ )
Regimento Interno publicado. ajustes ouvidoria
da Ouvidoria.
6 | TEMA ESTRATEGICO CONSOLIDAR A POLITICA DE SUSTENTABILIDADE
2 OBJETIVO ATENDER AS METAS DEFINIDAS NO PLANO DE SUSTENTABILIDADE DA UFPI
CENARIO SITUACAO ACOMPANHAMENTO
ITEM IdPDE* META RESPONSAVEL concLUDA | EVIDENCIAR APOIO | ORIGEM
2019 2024 2023 Sim/No/Parcial (Métricade
(Sim/Nao/Parcial) Avalia(;éo)
1 6.2.1 Continuar com o COI\I_SUMO reduzido
de material de expediente: Folha Ad. 100% 100% 100% OUVIDORIA SIM - - :

Continuar com o CONSUMO
reduzido de material de cozinha: SIM
2 6.2.2 Copos plasticos (Agua e Café). 100% 100% 100% OUVIDORIA - - -
Ano referéncia; 2022

Continuar com o0 CONSUMO
reduzido de servigo outsourcing de

3 | 623 impressao. 100% 100% 100% OUVIDORIA SIM - - :

Ano referéncia: 2022

18




Plano Operacional

Tabela 05 — Planejamento operacional: painel de estratégias e tarefas

PAINEL DE ESTRATEGIAS E PLANO DE ACOES

IdPDT? - -
1 META FORTALECER OS CANAIS DE COMUNICACAO COM PUBLICO INTERNO E EXTERNO
PLANO DE ACOES 2023-2024 ACOMPANHAMENTO
ITEM ESTRATEGIA " > = T ; ATRIBUIDO? ORIGEM3 FINALIZADA
rimestre
Trimestre Trimestre Trimestre (Sim/Né&o) EVIDENCIAR
Divulgar a importancia da Ouvidoria |Djvulgacio Divulgacio Divulgacio Divulgacao L N3o -
11 como canais de dialogo e mediagdo gag gag gag Ouvidoria -
de conflitos;
12 Realizar mudanca de forma quea  (Constante Constante Constante contato Constante Ouvidori Nao -
: ouvidoria esteja em local evidente |, -it0 om o lcontato com a lcom a reitoria contato com a uvidoria -
aos manifestantes que a procuram, L L. ' reitoria.
com conexio adequada para reitoria. reitoria.
atendimento as dema
13 Retomar o processo de atualizacdo  [Planejamento [Planejamento  [Planejamento Comunicagdo Ouvidori Nao https://www.gov.br/
. da Carta de Servicos ao usudrio; com os setores uvidoria - pt-
responsaveis . br/orgaos/fundacao
-universidade-
federal-do-piaui
IdPDT . ~
2 META TRANSPARENCIA DA GESTAO
PLANO DE ACOES 2023 ACOMPANHAMENTO
ITEM ESTRATEGIA e - - 2 Trimest ATRIBUIDO? ORIGEM? CNALIZADA
rimestre
Trimestre Trimestre Trimestre (Sim/Néao) EVIDENCIAR
Gerenciar o trabalho desenvolvido Registro dos  [Registro dos  |Registro dos dados Apresentacao . Sim -
2.1 . N . - Ouvidoria -
pela Ouvidoria, e apresentar dados e dados e e informagoes das informacdes
relatdrios a Reitoria, ao Conselho : x : ~ através do
’ inform inform
Superior e a Ouvidoria Geral da ormagoes OrMagoes relatério anual de
Unido contendo graficos, atividades.
indicadores e recomendagdes
geradas pelos atendimentos e
manifestacdes concluidas,
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2.2

Divulgar no portal da UFPI os
resultados das manifestagdes e
acdes da Ouvidoria por meio de

relatérios com indicadores de
acesso, conclusoes das
manifestacdes e
recomendagdes para melhoria
dos servigos, processos e
procedimentos administrativos
e académicos

Registro dos
dados e
informagdes

Registro dos
dados e
informagdes

Registro dos dados
e informagoes

Publicagdo das
informagdes
através do
relatério anual de
atividades.

Ouvidoria

Sim
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4.3 Desempenho
4.3.1 Ouvidoria

A Ouvidoria recebeu no ano de 2023, 949 manifestagdes de ouvidoria e 272
de acesso a informacéo, totalizando 1221 manifestagdes, um numero superior ao
do ano anterior, ocorrendo um aumento de 103%. Isso se deve principalmente a
dois fatores: um maior conhecimento por parte da populagdo a respeito da
plataforma Fala.br, utilizando este canal como principal forma de buscar se
expressar sobre os servigos publicos prestados, denunciar irregularidades
cometidas por servidores publicos e, principalmente, buscar informagdes desta
universidade. Outro fator que impactou bastante os numeros, principalmente o de
comunicacgao, foram as manifestacdes enviadas repetidamente com o mesmo teor
varias vezes no mesmo dia sem nenhum acréscimo de informagao pertinente ao
fato retratado. Cada uma das manifestagdes duplicadas foi fechada, ficando
apenas uma para que fosse devidamente analisada e verificada a existéncia de
indicios minimos de autoria e materialidade e assim, ser enviada para o setor
responsavel por realizar uma apuragdao. Sendo assim, o elevado numero de
comunicagdes ndo reflete uma quantidade de irregularidades de assuntos
diversos.

Das 949 manifestagcbes de ouvidoria, 551 foram arquivadas. Isso ocorreu
pelo fato de que, assim como no ano de 2022, em 2023 foram recebidas dezenas
de manifestagdes de mesmo teor recebidas de alguns manifestantes, que, mesmo
ao entrarmos em contato para mediarmos o problema com o respectivo setor
responsavel e posteriormente terem suas demandas devidamente resolvidas e
respondidas, os manifestantes continuaram mandando manifesta¢cées de igual
teor.

Além disso, a ouvidoria, sempre prezando pela eficiéncia e responsabilidade
para com os demandantes, respondeu 100% das manifestagdes dentro do prazo,
mostrando atengdo aos prazos legais e tendo um tempo meédio de resposta de
11,36 dias.

O grafico abaixo compara as manifestagdes por tipo recebidas em 2022 e
2023. Foram 455 manifestacdes respondidas em 2022 e 670 em 2023, excluindo-
se as arquivadas de ambos os anos.
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Quadro 03 - Comparativo de manifestagées respondidas entre 2022 e 2023 por tipologia,
excluindo o numero das manifestagées arquivadas.

Manifestacoes recebidas 2022-2023

ACESSOA  COMUNICAGAO  DENUNCIA ELOGIO RECLAMACAO  SIMPLIFIQUE  SOLICITAGAO  SUGESTAO
INFORMACAO

m 2022 w2023

Fonte: Fala.br

Quadro 04 - Monitoramento das manifestagoes

UFPI - Fundacgio Universidade Federal do Piaui

£03( =7 949 :

TOTAL DE MANIFESTAGOES UNIDADES FEDERAIS

RESPONDIDAS EM TRATAMENTO ARQUIVADAS

398 0 951

ENCAMINHADAS PARA OUTROS ORGAOS

100% K

3 contabilizadas nas outras situaghes.

Fonte: hitps://centralpaineis.cqu.gov.br/visualizar/resolveu acessado em 16 de janeiro de 2024
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Quadro 05 - Manifestagoes por tipo de assunto - Ouvidoria

Manifestagoes por tipo de assunto - Ouvidoria

Educagdo Superior
Denduncia de irregularidades de servidores
Conduta Docente
Assédio moral

Ouvidoria

Certificado ou Diploma
Universidades e Institutos
Matriculas

Cotas

Acesso a informacgdo
Concurso

Atendimento

Processo Seletivo
Denduncia Crime

Assédio sexual

Servigos Publicos

Outros em Saude

Outros em Educagdo
LicitagGes

Conduta Etica

Frequéncia de Servidores
Dados Pessoais - LGPD
Bibliotecas

Outros em Trabalho
CertidGes e Declaragdes
Agente Publico
Transparéncia

SISU - Sistema de Selegdo Unificada
Recursos Humanos
Planejamento e Gestdo
Ouvidoria Interna

Outros em Administragdo
Comunicagdes
Assisténcia Social
Violéncia contra a mulher
Site do Orgdo

Servigos e Sistemas
Racismo

Policiamento

Patriménio Cultural
Patrimonio

Outros em Seguranga e Ordem Publica
Outros em Pesquisa e Desenvolvimento
Normas e Fiscalizagdo
Hospitais Universitarios
Educacgdo Basica

Direitos Humanos

Defesa e vigilancia sanitaria
Corrupgao

Correigao

Cooperagao Internacional
Compras governamentais
Combate a pobreza
Bolsas

Bancos

Auxilio

Animais

Agoes Afirmativas
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4.3.2 Lei de Acesso a Informacao

Quadro 06 - Pedidos de acesso a informagao

VISAO GERAL STATUS DOS PEDIDOS

PEDIDOS RECEBIDOS =~ RANKING EM TRAMITAGAO
RESPONDIDO

272 89°/ 324

TEMPQ MEDIO DE RESPOSTA RANKING OMISSOES
9’49 Selegions um Orgo para pars ver o

R posicicnamento dele .| :J :I [_] [_] UL]/U
95° / 324 0.000%

Tempo midia de

aces=o & infam:

Fonte: https://centralpaineis.cqu.gov.br/visualizar/lai acessado em 18 de janeiro de 2024

Em 2023, a Universidade Federal do Piaui recebeu 272 pedidos de acesso a
informacéao e todos foram respondidos dentro do prazo. Em relagdo ao tempo de
resposta, a média foi de 9,49 dias, sofrendo um decréscimo em comparagao ao
ano de 2022, que foi de 10,34 dias, implicando assim em um avanco na prestacao
do servigo e na satisfacdo do usuario quanto ao tempo de espera.

4.3.3 Transparéncia Ativa

Quadro 07 - Transparéncia ativa

TRANSPARENCIA ATIVA ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS

avaLianos: 49 [ 49 CUMFRE CUMPRE PARCIALMENTE

CUMPRIDOS: 23
RANKING DE CUMPRIMENTO

274° | 324 NAO CUMPRE

46,939% ,

Fonte: https://centralpaineis.cqu.qov.br/visualizar/lai acessado em 16 de janeiro de 2024

A transparéncia publica refere-se a abertura e divulgagao de informacgdes,
um principio fundamental da governanca democratica, pois permite que os
cidadaos tenham acesso a informagdes relevantes sobre as agdes e decisdes do
poder publico.
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Existem duas formas de transparéncia: ativa e passiva. A transparéncia
passiva refere-se a divulgacdo de informagdes em resposta a solicitagdes
especificas dos cidadaos, que tém o direito de solicitar informagdes especificas
que nao foram divulgadas. Ja a transparéncia ativa refere-se a divulgagao proativa
de informacgdes pelo governo ou entidades publicas. Nesse caso, as informacdes
sao disponibilizadas sem que haja uma solicitagao prévia por parte dos cidadaos.
Os 6rgaos publicos tém a responsabilidade de divulgar de forma clara, acessivel
e compreensivel uma série de informagbes de interesse publico, como
orgcamentos, gastos publicos, contratos, licitagdes, relatorios, planos de agéo,
entre outros.

O art. 7 do Decreto 7.724/2012 descreve as informagdes minimas
obrigatérias que os 6rgaos e entidades da administragdo publica devem divulgar
proativamente. A divulgacao dessas informagdes € objeto de agao de controle da
Controladoria Geral da Unido. Atraves de informacgdes registradas no Sistema de
Transparéncia Ativa, modulo da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informagao FALA.BR, a CGU analisa o cumprimento dos itens de transparéncia
ativa pelos 6rgaos e entidades.

Atualmente a Universidade Federal do Piaui disponibiliza apenas 46,939%
das informagdes obrigatorias de forma integral, 16,327% de forma parcial e
36,735% ainda estao pendentes de disponibilizacdo. Uma expressiva reducao
comparada com o ano passado, no qual estdvamos cumprindo 81,6%. Isso se
deve principalmente as novas avaliagdes realizadas pela Controladoria Geral da
Unido (CGU) préximo ao final do ano e que, sem um tempo habil, impossibilitou
que a UFPI executasse as devidas corregcdes quanto a Transparéncia Ativa junto
aos seus 0rgaos responsaveis pela disponibilizagao das informagdes pendentes.

25



Quadro 08 - Manifestagoes por tipo de assunto - LAI
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Fonte: hitps://centralpaineis.cqu.gov.br/visualizar/lai acessado em 16 de janeiro de 2024
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Consideracoes finais

Considerando todos os esfor¢os despendidos e o alcance de varias metas
estipuladas para o ano de 2023, estamos satisfeitos com os resultados obtidos.
Ainda ha muito o que melhorar, mas gradualmente estamos aperfeicoando e
otimizando os processos e os procedimentos administrativos para oferecer um
servico cada vez melhor aos usuarios-cidadaos.
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