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Registro de
Manifestação

Receber, registrar na
planilha de controle

e  analisar a
sugestão.

Enviar
memorando ao

setor
responsável.

Receber e analisar
a sugestão.

Enviar solicitação
pedindo

complementação
de informações.

Analisar a
complementação

Enviar resposta ao
usuário.

Informar como e quando
ocorrerá, além de uma

forma de
acompanhamento pelo

usuário.

Recebimento da
resposta
conclusiva

Início

FIM

FIM

Precisa de
complementação?

Respondeu a
solicitação?

Pode ser
implementada?

Podem ser realizadas
via sistema Fala.Br.

Verificar se a manifestação
possui informações

suficientes para análise do
setor responsável.

SIM

NÃO

NÃO

SIM

NÃO

SIM


