1

RECLAMACAO

Fluxo Interno - Ouvidoria

o
It
3 Registro da Podem ser realizadas via Recebe resposta
E reclamag@o. sistema Fala.Br. conclusiva
FIM
Inicio
Com a finalidade de
preservar a identidade do
cidaddo caso necessario.
N Receber resposta
Reescrever a . conclusiva e
Receber, registrar na reclamacéo? A encaminhar
ey SIM
planilha de controle N resc?;assaé:o
e analisar a 4
reclamagao.
Entrar em contato
= cobrando a
&
S Reescrever a resposta
B reclamagao. conclusiva
S
2
]
3
o
Enviar
memorando ao .
setor Possui resposta
responsavel conclusiva?
Y -
N Entrar em contato Verificar se o
Mediagao? ™
S| com o setor setor tem uma
p para resposta
resolucéo da conclusiva.
I3 reclamacéo.
NAO 8
°
H
3
g
§ reclamagao e
[ tomar as
< providéncias
S necessarias.
k1
a

21/11/2022

Powered by
bizog!

Modeler




