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1. INTRODUGAO

Este documento tem como objetivo apresentar o Plano de
Desenvolvimento da Unidade — PDU da Superintendéncia de Recursos
Humanos da Universidade Federal do Piaui — UFPI. Essa poderosa ferramenta
de gestdo possui o proposito de apresentar a estratégia da organizacédo para
os anos de 2020-2022.

Durante todo o Planejamento de Desenvolvimento da Unidade foi
apresentado a missdo, visdo e valores, assim como, a organizagdo da
superintendéncia, tanto fisica quanto de pessoal, fazendo com que seja
possivel adquirir uma visdo completa desta unidade. Contém ainda seus
planejamentos taticos e operacionais que tém como objetivos da unidade sua
elaboragao e execugao para os anos futuros.

Em um breve histérico, podemos explanar que a Superintendéncia de
Recursos Humanos (SRH) foi implantada na UFPI em 2013, através da
Resolugcdo CAD n. 44/13 — Anexo |, em substituicdo a Diretoria de Recursos
Humanos. E o 6rgdo responsavel por coordenar as acdes desenvolvidas pelas
Coordenadorias e demais unidades administrativas sob sua supervisio;
promover a orientagdo e a integragao das unidades da SRH quanto as politicas
e agdes de gestdo de pessoas; delegar atribuicbes aos servidores envolvidos
na Superintendéncia; praticar todos os demais atos necessarios ao exercicio
das fungdes vinculadas a SRH.

Por fim, este plano sera atualizado anualmente de maneira que possa
acompanhar as evolugbes e mudancas da Superintendéncia de Recursos
Humanos. Uma vez que a sua finalidade é a de manter o alinhamento da SRH
as estratégias e prioridades da UFPI e considerando que o cenario vive em
constante transformagado, algumas informagdes, cenarios e fluxos podem
mudar. Nesse sentido, conforme a necessidade, a Comissao instituida
deliberara para uma melhor adequacao do PDU a realidade atual.




2. MISSAO

Assegurar a aplicagdo dos direitos e deveres dos servidores ativos,
aposentados e pensionistas, através da modernizagdo, do planejamento,
coordenacao e supervisao dos servigos oferecidos, bem como um atendimento
humanizado e de qualidade a comunidade universitaria e a sociedade em
geral, em consonéancia com os interesses da instituicao.

3. VISAO

Tornar a SRH referéncia em gestdo de pessoas, oferecendo um atendimento
humanizado, qualificado e de exceléncia, de forma continua e inovadora.

4. VALORES

- Respeito a dignidade humana e a diversidade;

- Etica e transparéncia;

- Eficiéncia, eficacia e efetividade;

- Liderancga e gestao participativa;

- Compromisso com a misséao, visao e valores da UFPI;

- Responsabilidade social e ambiental;

- Profissionalismo.




5. ORGANIZAGAO ADMINISTRATIVA

Segue abaixo o organograma da SRH, mostrando a sua estrutura
hierarquica e sua relacao entre diferentes setores e unidades.

5.1 ORGANOGRAMA

Figura 1- Organograma da SRH
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5.2 ESTRUTURA HIERARQUICA DA UNIDADE

As unidades que compdem a SRH tém as seguintes competéncias:

e Superintendéncia de Recursos Humanos (SRH)

Esta subordinada diretamente a Reitoria, € o 6rgao executivo responsavel
pela gestdo e pelo desenvolvimento dos Recursos Humanos e tem como
competéncia orientar, promover, coordenar e supervisionar a execugao das
atividades relativas a administragdo de pessoal desenvolvida pelas
Coordenagbes e demais unidades administrativas sob sua supervisao;



promover a orientagado e a integragdo das unidades da SRH quanto as politicas
e agdes de gestdo de pessoas; delegar atribuigdes aos servidores envolvidos
na Superintendéncia; praticar todos os demais atos necessarios ao exercicio
das fungdes vinculadas a SRH.

e Coordenagao de Administragéo de Pessoal (CAP)

A CAP é a unidade de execucdo, vinculada a SRH, incumbida da
administragdo do registro das informagdes funcionais de servidores ativos,
aposentados e professores substitutos da Instituicido, bem como fazer o
controle do quadro de vagas e de pessoal da Universidade. A coordenagéo e
suas unidades vinculadas sao responsaveis também por Pedido, Retificagao e
Suspenséao de Atos de Nomeagao, bem como po prestar informagdes de Posse
de servidor Efetivo e Professor Substituto, receber e conferir a documentagao

¢ Coordenagao de Pagamento (CP)

A CP é a unidade de execucdo, vinculada a SRH, incumbida da
administracdo de lancamentos, exclusdes e calculos relacionados a folha de
pagamento do pessoal da UFPIl, bem como o envio de comunicados e
cobrancgas por meio de GRU.

e Coordenacao de Desenvolvimento de Pessoal (CDP)

A CDP é a unidade responsavel pela gestdo das agdes relativas ao
planejamento, acompanhamento, capacitacédo e avaliagdo dos servidores da
UFPI; e recepgao, integragao e socializagao dos novos servidores.

e Coordenacao de Atengao ao Servidor (CAS)

A CAS é responsavel por orientar quais os direitos, vantagens e beneficios
dos servidores da instituicdo, a fim de esclarecer sobre plano de saude,
auxilios, licenga e afastamentos, aposentadorias, pensdes, entre outros.
Também é responsavel pelo gerenciamento de frequéncia e registros de faltas;
elaboragao do calendario de homologagao de férias, agendamento e alteragao
de férias. Além disso, é responsavel por desenvolver agdes referentes a
atencao e a saude do servidor.
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6. INFRAESTRUTURA

Quadro 8- Infraestrutura da SRH

DESCRIGAO DO AMBIENTE

QUANTIDADE

RECEPCAO

SALA DA SECRETARIA/SRH

SALA DO SERVICO INTERNO PARA DEMANDA
JUDICIAL E ORGAOS DE CONTROLE (SIDJOC)

SALA DA DIRETORIA/SRH

SALA SERVICO ESPECIALIZADO EM SEGURANCA E
MEDICINA DO TRABALHO (SESMT)

DEPOSITO DE MATARIAL DE LIMPEZA

BANHEIROS

ARQUIVO

ILHA DE IMPRESSAO

CORREDOR

COPA

SALA COORDENACAO DE ATENCAO AO SERVIDOR
(CAS)

SALA RESERVA TECNICA

SALA COORDENACAO DE DESENVOLVIMENTO DE
PESSOAL (CDP)

SALA COORDENACAO DE PAGAMENTO (CP)

SALA COORDENACAO DE ADMINISTRACAO DE
PESSOAL (CAP)

Quadro 9 — Infraestrutura dos ambientes separados do prédio da SRH

DESCRICAO DO AMBIENTE

QUANTIDADE

SALA PERICIA MEDICA

1




7. PLANEJAMENTO TATICO

7.1 INTRODUGCAO

A administracdo € uma das principais formas de gerenciar pessoas,
negocios e recursos, quando se pretende alcangar os objetivos tragados. Ela é,
portanto, indispensavel para uma organizagao que tenha perspectiva de futuro
e mantenha suas metas tragadas em planejamentos.

Nessa mesma perspectiva entende-se que este planejamento de futuro
pode ser divido em trés grandes blocos: Planejamento Estratégico, Tatico e
Operacional.

Neste documento traremos os dois ultimos conceitos como forma de
implantagcéo da gestado atual. Sendo assim, podemos tratar planejamento tatico
como um plano de médio prazo e que contém uma visdo holistica. E
fundamental pensar ele é a conexao entre o Planejamento Estratégico e o
Planejamento Operacional

No Planejamento tatico as proje¢cdes sao feitas para um periodo um
pouco menor, geralmente de 1 a 4 anos. E sera nesta etapa que teremos
algumas ferramentas gerenciais como o mapa estratégico, cadeia de valor,
analise SWOT e painéis de objetivos e metas da unidade. Tudo isto resultando
no planejamento com a visao para execugao durante o periodo que esta sendo
planejado.

7.2 MAPA ESTRATEGICO

O mapa estratégico é uma ferramenta de gestéo visual, que faz parte do
método Balanced Scorecard (BSC), com o objetivo de ajudar as organizagdes
a colocarem sua estratégia em pratica. E possivel comecar a estruturar um
plano de execucgao, tendo em vista a proposta de misséo, visao e valores desta
Superintendéncia de Recursos Humanos.

O mapa estratégico consiste em uma estrutura simples dividida em trés
perspectivas:
v Perspectiva do resultado;
v" Perspectiva dos processos internos; e
v Perspectiva de recursos.




PERSPECTIVA DE

PERSPECTIVA DE

PERSPECTIVA DE

Figura 2 - Mapa Estratégico

MAPA ESTRATEGICO

MISSAO

4 h

Assegurar a aplicacdo dos direitos e

deveres dos servidores ativos,
aposentados e pensionistas, através da
modernizagéo, do planejamento,

coordenacdo e supervisdo dos servigos
oferecidos, bem como um atendimento
humanizado e de qualidade a comunidade
universitaria e a sociedade em geral, em

consonancia com o0s interesses da
instituicao.

VISAO

4 A

Tornar a SRH referéncia em gestdo de
pessoas, oferecendo um atendimento
humanizado, qualificado e de exceléncia,
de forma continua e inovadora.

\_ J

\ 4

RESULTADOS

sua missao;

RESULTADOS

Promover que a Superintendéncia de Recursos Humanos alcance seus objetivos e realize

Proporcionar a organizacado pessoas bem treinadas, trabalhando em espaco fisico adequado
e com tecnologias ideais para o bom funcionamento do servico;

GESTAO E PRATICAS DE GOVERNANCA

PROCESSOS
INTERNOS

Administrar as mudangas

Desenvolver programas
de atengdo ao servidor

Descentralizar atividades
de gestdo de pessoas
para os campis do
interior.

s

GESTAO DE PESSOAS

INFRAESTRUTURA

TECNOLOGIA

RECURSOS

Capacitacdo da equipe e
implantagdo de  uma
politica de gestdo de
pessoas que proporcione
um ambiente agraddvel:

Melhorar o espago fisico
levando em consideragdo
seguranca, qualidade e
acessibilidade;

Informatizagdo da Unidade
de Gestdo de Pessoas de
modo a dar celeridade aos
processos de trabalho;




I UETRIIEN[IETOET
ealqnd oeisad
ewn eJed [BIOUSSSD
SouewWwnNH SOSINJ3Y
9p elpugpualuadng
ewn 4as Jod
9 sopelsaud sodinIas
SOp BIoU|9IX3
ejad ep1oayuodal 4ag

:S01NAO0Yd

035IAJ3S Op enJynsn

|eossad ap oupenb

"HYS
elsop opeisaud

anb spepaldos
9 Id4n ep

oe wasuapad

anb sajuasop
9 S02|U23)
S9I0pPINIDS

SOQVSSIYHILNI

eol3si8o| Jesisiuiwpy

oe5eAou| ep 0e1sao

eliejuswedlo
0edNJaxa 3
ojuswefsue|d 41499

S0SIN23Y
Jesjsiuiwupy

OYIV.LIN3ILSNS 3a SOSSID0Yd

oedewJoju|
ep OE1S8H

SIVION3H3ID SOSS3I004d

S0SJndal
9 |eossad Jej0J41u0d
9 J1311p ‘4eziuediQ

SODILSJTVNI4 SOSS3ID0Ud

|e0SSad Jeslsiuiwupy

2189184153 0B1S9D

0BSIA 9 OBSSIW
‘soA1a[qo snas ap
doued|e 0 JSAOWOUd

"eJOPEAOU| 3 BNUJIUOD BWIIOS 3P ‘BIDUR|3IX3 3p @ opedijijenb ‘opezjuewny

01UBWIPUDIE WN OPUBIAIBJO ‘Se0ssad ap 0EISaS WD BIDUID)] HYS € Jeulo]

OYSIA

‘ogdinysul
Bp $9559491U] SO
WwoJ BIDUBUOSUOD W3
‘|e498 wa apepaldos
e 9 BlIB}SIDAIUN
apepiunwod
e apepijenb
9p @ opeziuewny
ojusawipuale
wn owod waq
‘SOpI12943}0 SO3INIDS
sop oesiniadns
9 oejeuaplood
‘ojusawefsue|d
op ‘oedezjuispow
ep sanesle
‘sejsiuolsuad
sopejuasode ‘soAlle
S3J0PIAIIS SOp
S942A3P 3 SO}I_JIP
sop oededj|de
e Jean8assy

OYSSIN

loje ep elepe) — ¢ einbi4

dOTVA 3Ad VIFavo €2




7.4 ANALISE SWOT/FOFA

Quadro — Analise SWOT

ANALISE SWOT

Analise Cenario
Interno

Forgas

Fraquezas

Comprometimento da
equipe

Equipe pequena diante
do tamanho da
universidade e
quantidade de

demandas

Aperfeicoamento de
processos para melhoria
do servigo

Auséncia de utilizacao
do Sistema Eletrénico de
Informacgdes - SEI

Apoio dos colaboradores
e chefias imediatas para
propor melhorias

Pouco incentivo a
capacitagao profissional

Analise Cenario
Externo

Oportunidades

Ameacas

Novas tecnologias
disponiveis

Contingéncia
orcamentaria

Concursos publicos para
preenchimento de
pessoal

Saida de servidores
qualificados da unidade

Capacitacao da equipe

Instabilidade politica,
econdmica e social
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9. CONSIDERAGOES FINAIS

A gestdo do Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU) da
Superintendéncia de Recursos Humanos tem como objetivo a sistematizagao
do planejamento estratégico, tatico e operacional da referida unidade,
possibilitando acompanhar, de forma continua, a execucéo, a eficiéncia e os
resultados das acbes de extensdo a serem desenvolvidas no periodo de 2020
a 2024.

Em consonéancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da
Universidade Federal do Piaui (UFPI), este documento que foi orientado pela
Superintendéncia de Recursos Humanos, tem como intencionalidade contribuir
com uma gestao cada vez mais qualificada, participativa e eficaz, fazendo com
que se alcance todos os niveis de atuagcdo em suas unidades.

A avaliagcdo deste documento sera realizada periddica para analise dos
resultados, avaliando o alcance dos objetivos, indicadores e metas. Tendo em
vista que a finalidade € a de manter o alinhamento da SRH as estratégias e
prioridades da UFPI e considerando que o cendrio vive em constante
transformacéao, algumas informacgdes, cenarios e fluxos podem mudar. Nesse
sentido, conforme a necessidade, a Comissao instituida deliberara para uma
melhor adequac¢éo do PDU a realidade atual.

Sendo assim, a Superintendéncia de Recursos Humanos buscara,
promover uma maior capacidade gerencial de tomada de decisdo, baseando

suas agdes neste documento e indicando a melhor diregao a fim de alinhar a

missao, visao e valores da SRH com os instituidos pela UFPI.




