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- RELAGAO DOS DIRIGENTES DA UNIDADE

Quadro | — Informacgao dos Dirigentes da SRH

Unidade/Subunidade | Fungdo do Nome _ Emailifone
Dirigente institucionais
Isidro Jose
Superintendente de Superintendente Bezerra Maciel srh@ufpi.edu.br
Recursos Humanos Fortaleza Do (86) 3215-5593
Nascimento

Coordenadoria de

Linda Josefina

servcad@ufpi.edu.br

Administracao de Coordenadora .
Pessoal Lula Ferreira (86) 3215- 5595
Coordenadoria de Coordenadora M'\?gsc‘ij;i;go cas@ufpi.edu.br
Atencao ao Servidor Silva (86) 3215- 5597
Coordenadoria de Maria Lucia cp@ufpi.edu.br
Pagamento Coordenadora Alves (86) 3215-5596
Coordenadoria de . .
Desenvolvimento de Coordenadora Hestia Alcobaca cdpsrh@ufpi.edu.br

Pessoas

Castelo Branco

(86) 3215- 5601




lll-  MENSAGEM DO DIRIGENTE DA UNIDADE

A transparéncia no processo de gestdo € uma forma de promover a
participacdo de toda a sociedade na seara da Administracdo Publica. E com
peculiar entusiasmo e comprometimento que apresentamos o Relatério de
Atividades da Superintendéncia de Recursos Humanos - SRH (prestacdo de

contas 2020) de nossa estimada Universidade Federal do Piaui — UFPI,
firmando o compromisso dessa unidade com a democracia e a evidenciagao da
informacéo.

Nesse espaco € um momento também de agradecer a toda a equipe que
compde a Unidade, que emprestou esmero e dedicagdo as suas funcoes.
Essa é uma forma de fortalecer a SRH na atual conjuntura politica e econdmica
e, através da nova gestdo, busca aprimorar essa Universidade Federal,
corrigindo, quando necessario, omissdes ou ag¢des administrativas de gestdes
anteriores, demarcadas por certas fragilidades, dentre as quais pendéncias
diversas junto aos orgaos de controle externo e remogdes abruptas de
servidores para outras unidades, por exemplo.

A nova gestdo fundamenta suas agdes na inovagao e tecnologia, expressas
na promogao dos recursos publicos, amalgama extremamente necessaria para
atender as demandas da atual UFPI, constituida por um complexo de campis,
consolidando uma ampliacdo expressiva nas ultimas décadas no tocante ao
qualitativo e quantitativo de seus servidores.

Nesse contexto a SRH, por meio da gestdo que se inicia, firma o
compromisso com 0s principios constitucionais que se alinham a moderna
Administracdo Publica, de modo particular relacionados a Gestdo de Pessoas
da UFPI, imprime um pacto com a adequacéo de suas a¢gdes com o objetivo de
atender as expectativas da sociedade e, de forma atenta, de toda a
comunidade ufpiana.
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- INTRODUGAO

Em um breve histérico, podemos explanar que a Superintendéncia de
Recursos Humanos (SRH) foi implantada na UFPlI em 2013, através da
Resolugao CAD n. 44/13 — Anexo |, em substituicdo a Diretoria de Recursos
Humanos. E o 6rgdo responsavel por coordenar as acdes desenvolvidas pelas
Coordenadorias e demais unidades administrativas sob sua superviséo;
promover a orientacéo e a integracado das unidades da SRH quanto as politicas
e acbes de gestdo de pessoas; delegar atribuicbes aos servidores envolvidos
na Superintendéncia; praticar todos os demais atos necessarios ao exercicio
das fungdes vinculadas a SRH.

MISSAO

Assegurar a aplicacdo dos direitos e deveres dos servidores ativos,
aposentados e pensionistas, através da modernizagdo, do planejamento,
coordenacao e supervisao dos servigos oferecidos, bem como um atendimento
humanizado e de qualidade a comunidade universitaria e a sociedade em geral,
em consonancia com os interesses da instituicao.

VISAO

Tornar a SRH referéncia em gestdo de pessoas, oferecendo um
atendimento humanizado, qualificado e de exceléncia, de forma continua e
inovadora.

VALORES
- Respeito a dignidade humana e a diversidade;
- Etica e transparéncia;
- Eficiéncia, eficacia e efetividade;
- Lideranca e gestao participativa;
- Compromisso com a missao, visao e valores da UFPI,
- Responsabilidade social e ambiental,

- Profissionalismo



Figura 1 — Cadeia de Valor

MISSAO

Assegurar a aplicacao
dos direitos e
deveres dos
servidores ativos,
aposentados e
pensionistas, através
da modernizagao, do
planejamento,
coordenacao e
supervisao dos
servicos oferecidos,
bem como um
atendimento
humanizado e de
qualidade a
comunidade
universitdria e a
sociedade em geral,
em consonancia com
os interesses da
instituicao.

VISAO

Tornar a SRH referéncia em gestdo de pessoas, oferecendo um atendimento
humanizado, qualificado e de exceléncia, de forma continua e inovadora.

Promover o alcance
de seus objetivos,
missao e visao

Gestdo Estratégica

Administrar Pessoal

PROCESSOS FINALISTICOS

Organizar, dirigir e
controlar pessoal e
recursos

Gestdo da
Informacao

PROCESSOS DE SUSTENTACAO

Administrar Recursos

Gerir planejamento e
execugao
orcamentdria

PROCESSOS GERENCIAIS

Gestdo da Inovacao

Administrar logistica

INTERESSADOS:

Servidores
técnicos e
docentes que
pertencem ao
quadro de pessoal
da UFPl e
sociedade que
usufrua do servigo
prestado desta
SRH.

PRODUTOS:

Ser reconhecida pela
exceléncia dos
servicos prestados e
por ser uma
Superintendéncia de
Recursos Humanos
essencial para uma
gestdo publica
federal eficiente.




Figura 2 — Mapa Estratégico

MAPA ESTRATEGICO
/ MISSAO \ / VIsAo \
Assegurar a aplicacdo dos direitos e Tornar a SRH referéncia em gestdo de
deveres dos servidores ativos, pessoas, oferecendo um atendimento
aposentados e pensionistas, através da humanizado, qualificado e de exceléncia,
modernizagao, do planejamento, de forma continua e inovadora.

coordenagdo e supervisdo dos servicos
oferecidos, bem como um atendimento
humanizado e de qualidade a comunidade
universitaria e a sociedade em geral, em
consonancia com o0s interesses da
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RESULTADOS

Promover que a Superintendéncia de Recursos Humanos alcance seus objetivos e realize sua
missao;

Proporcionar a organizagdo pessoas bem treinadas, trabalhando em espago fisico adequado
e com tecnologias ideais para o bom funcionamento do servigo;

RESULTADOS
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GESTAO E PRATICAS DE GOVERNANCA

Descentralizar atividades
de gestdo de pessoas para
os campis do interior.

Desenvolver programas
de atencdo ao servidor

PROCESSOS
INTERNOS

Administrar as mudancas

PERSPECTIVA DE

4 I
o GESTAO DE PESSOAS INFRAESTRUTURA TECNOLOGIA
2 (7, (. J
> 3
‘,_,'_-j n:: Fapacitag:iNo da equipe e Melhorar o espago fisico Informatizacdo da Unidade
5 E mplgntagao de . uma levando em consideragdo de Gestdo de Pessoas de
g politica - de ~ gestdo de seguranga, qualidade e modo a dar celeridade aos

pessoas que proporcione

) - acessibilidade;
um ambiente agradavel:

processos de trabalho;




lll- ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Figura 3- Organograma da SRH

Superintendéncia de
Recursos Humanos

Secretaria
Administrativa

Coordenagao de
Administracao de
Pessoal

Coordenagdo de
Desenvolvimento de
Pessoas

Coordenacdo de Coordenac¢do de
Atencido ao Servidor Pagamento

- Divisdo de : - - Divisdo de Servico de
Divisao de Cadastro ¢ . Servigo de Direitos e Divisao de <
. Provimento e - Pagamento de Acompanhamento e
Arquivo Deveres Pagamento de Ativos . o I
Controle Inativos e Pensionista Avaliacdo

Servico de Atencado a
Salide do Servidor

Secdo de Pagamento eI OLE

Secgao de Registro Capacitacdo




IV-

Quadro 1 - ACOMPANHAMENTO DO PLANEJAMENTO de 2020

ACOMPANHAMENTO DO PLANEJAMENTO DA UNIDADE (CONFORME PDI 2020-2024 e o PDU 2020-2022)

PAINEL DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE METAS 2020

UNIDADE

SUPERINTENDENCIA DE RECURSOS HUMANOS

TEMA ESTRATEGICO

GESTAO DE PESSOAS

SERVIDORES.

IMPLEMENTAR PROGRAMAS DE DESENVOLVIMENTO DE EQUIPE E CAPACITAGAO, VISANDO
FORTALECER AS HABILIDADES E A QUALIFICACAO E CRESCIMENTO PROFISSIONAL DOS

Meta 2020

Concluido
(Sim/
N3o)

Evidenciar (indicadores, links de editais, motivos de
nao conclusao)

Grau de Eficacia
(realizado/planejado

Normatizar, publicitar e
executar programa
anual de capacitagao e
qualificacdo de
servidores baseada nas
diretrizes do governo
federal e na busca da
exceléncia e melhoria da
gualidade dos servicos
ofertados a sociedade

Dado situagdo de pandemia/COVID-19 incentivou-se
gue as capacitagoes on-line, conforme
disponibilizado no site UFPI/SRH. Realizacdo e um
curso de capacitagao, em forma presencial, em
janeiro/2020. Elaborado Minuta de Resolugdo de
Afastamento dado alteragao que estd em andlise.

(Proporcional)

50 %

OBJETIVO
Cenario
Item em
2019
5.1.1 0
5.1.2 0

Implementar politica de
selegdo e
dimensionamento de
forca de trabalho com
atencdo as habilidades,
competéncias e
equivaléncia entre as

SIM

Sempre que existe convocacao de pessoal, é feito uma
analise curricular para verificar onde o servidor melhor
se adequa. Essa politica é trabalhada também
internamente na SRH.

100%




atribuicoes do cargo e
exceléncia na atividade
exercida pelo servidor

Elaborar, publicitar e
implementar programa
anual de

O isolamento social e o trabalho remoto impostos
pela pandemia COVID 19 impossibilitaram a

3 [v)
>-1.3 dimensionamento e Nao realizagao desta atividade. Esta meta sera trabalhada 0%
demanda de pessoal nas no Plano Operacional da SRH de 2021.
unidades hierarquicas
Promover a
capacitagao de no . . ) ) )
minimo 30% do total de Dado situagdo de pandemia/COVID-19 incentivou-se
técnicos gue as capacita¢oes on-line, conforme
5.1.4 administrativos Nao disponibilizado no site UFPI/SRH. Realiza¢do e um 50 %
VO“«’?‘dOS para o curso de capacita¢dao, em forma presencial, em
aperfelgo:arpento de janeiro/2020.
suas atividades
institucionais
Promover a
capacitagao de no
minimo 25% do quadro
de docentes voltado a
potencializar o CPC Dado situagdo de pandemia/COVID-19 incentivou-se
5.1.5 (Conceito Preliminar de Nao gue as capacitagoes on-line, conforme 50 %
Curso) dos cursos no disponibilizado no site UFPI/SRH.
ensino superior e
professores dos
Basico, Técnico e
Tecnolégico
Institucionalizar
programade Iniciou aproximagdo com SENAC e ENAP em Rede
5.1.6 atualizacao pedagdgica Nao para desenvolvimento de capacitagées conforme 10 %

periddica obrigatéria
para professores no
sentido de adequar

necessidade da UFPI




praticas de ensino a
atualidade, tornando as
aulas mais dindmicas e
voltadas a
implementacgao de
metodologias ativas na
educacgao.
OBJETIVO DESENVOLVER PROGRAMAS DE ATENGAO AO SERVIDOR
Cenario Concluido Evidenciar (indicadores, links de editais, motivos de Grau de Eficacia
Item em Meta 2020 (Sim/ nao conclusao) (realizado/planejado
2019 N3o) (Proporcional)
Elaborar e implantar
programa anual de
realizagdo periédica de N3o foi realizado no ano de 2020 devido ao
5.2.1 0 exames para de Nao isolamento social. Ademais, é necessdrio orcamento 0%
servidores técnicos para realizagdo da meta.
administrativo e
docentes
Realizar exames
periddico em 100% dos N3ao foi realizado no ano de 2020 devido ao
5.2.2 0 servidores técnico Nao isolamento social. Ademais, é necessario orgamento 0%
administrativo e para realizagdo da meta.
docentes
Imlp:‘litlrrtl::t:?ﬂ:gg:aema O contexto de pandemia inviabilizou a
N S . ~ o
5.2.3 0 de Preparagao para Nao institucionalizacdo e |mplem.ent.alc;ao.do PPA, contudo 0%
Aposentadoria (PPA) manteve-se 0 servigo ja existente.
Atender 100% dos
servidores pelo Existe atendimento por demanda espontanea ou
5.24 0 programa de Preparagao Nao encaminhamento de outros setores para o 50%
para Aposentadoria atendimento com Assistente Social
(PPA)
Realizar anualmente . . .
. ~ N | | lh
5.2.5 0 inspecdes de Seguranga Nao O isolamento SO.CIa €o traba! ° rer:nc?t.o impostos 0%
em 100% das unidades pela pandemia COVID 19 impossibilitaram a




organizacionais da
UFPI

realizagdo desta atividade que exigia presencialidade.
Outro motivo deve-se ao fato da equipe ser bem
reduzida para a demanda de servigo.
Esta meta sera trabalhada no Plano Operacional da
SRH de 2021.

Criar e atualizar

O contexto de distanciamento social e trabalho
remoto por conta da pandemia imp6s mudangas no

5.2.6 anualmente a cartilha Nao . . . 5%
do servidor sentido da organiza¢ao dos setores para atingimento
deste objetivo
Criar e implementar
instrumento anual de
avaliacdo desempenho Dado situagdo de pandemia/COVID-19 nio
5.2.7 de servidores como Nao conseguimos evoluir na parceria com STl para 5%
componente do processo viabilizagao e adequag¢ao do SIGRH
de progressao
funcional periédica
Institucionalizar
mediante instrumento . . . . .
528 programa institucional de N30 Como dlstar’mamento dewdo’a\.pandemla, nao foi 0%
fortalecimento clima possivel colocar em pratica a meta.
organizacional
Criar ferramenta
Levantamento de
Necessidades de
Capacitacéo de Pessoas . Efetivamos esse levantamento através do Google
5.2.9 (LNCP) para Sim - 100 %
formalizagio dos Forms par elaborag¢io do PDP 200/2021
pedidos de
capacitagao e de
afastamento
tc';iart do ctl)ancoUF(Iifi O isolamento social e o trabalho remoto impostos
alentos a . . -
5.2.10 onvolvendo TAE o N30 pela pandemia COVID 19 impossibilitaram a 0%

Docentes- INSTRUGCAO
N° 21, DE 20 DE

realiza¢ao desta atividade.
Esta meta sera trabalhada no Plano Operacional da




FEVEREIRO DE 2020 e SRH de 2021
INSTRUCAO
NORMATIVA N° 65, de
30 JULHO 2020.
Definir programa de
remogoes e
redistribuic6es com E feito mensalmente a alimentagdo de informagdes
5.2.11 0 br;se num banco de SIM quanto a cargos vagos, impactando diretamente nas 100%
ados das vagas ° RN
disponiveis utilizando remocgoes e redistribui¢oes.
critérios exclusivamente
técnicos
Devido a pandemia o programa ndo foi implantado,
Implantar politica de mas foram realizadas atividades de prevencdo ao
prevencdo e combate ao suicidio em parceria com a PRAEC e Escolas Técnicas
5.2.12 0 suicidio, assédio moral e Nao da UFPI. O evento Webinario (re) quint (ar) foi uma 20%
sexual no ambito da acdo alusiva ao setembro amarelo, uma acdo de
UFPI prevencado do suicidio e promocdo da vida, parte do
calendario de atividades da SRH e parceiros.
OBJETIVO DESCENTRALIZAR ATIVIDADES DE GESTAO DE PESSOAS PARA OS CAMPIS DO INTERIOR
Cenario Concluido Evidenciar (indicadores, links de editais, motivos de Grau de Eficacia
Item em Meta 2020 (Sim/ nao conclusao) (realizado/planejado
2019 Nao) (Proporcional)
O isolamento social e o trabalho remoto impostos
Lancar 100% o pela pandemia COVID 19 impossibilitaram a
5.3.1 0 Cadastros do_s Nao realizagao desta atividade que exigia presencialidade. 0%
professores substitutos i X
nos campi Esta meta serd trabalhada no Plano Operacional da
SRH de 2021
LSQSZ%L%?&? O isolamento social e o trabalho remoto impostos
5.3.2 0 professores Substitutos Nao . pelf pandemlz.al FOVID 19 |m|?0.55|bllltarafn .a 0%
nos campis realizagao desta atividade que exigia presencialidade.




Esta meta sera trabalhada no Plano Operacional da
SRH de 2021
O isolamento social e o trabalho remoto impostos
%ig:g;;?gg/; g:i:z?)srteas pela pandemia COVID 19 impossibilitaram a
5.3.3 0 no campus de lotagdo do Nao realizagdo desta atividade que exigia presencialidade. 0%
servidor Esta meta sera trabalhada no Plano Operacional da
SRH de 2021
O isolamento social e o trabalho remoto impostos
Langar 100% das Férias pela pandemia COVID 19 impossibilitaram a
5.3.4 0 no campus de lotagéo do Nao realiza¢ao desta atividade que exigia presencialidade. 0%
servidor Esta meta sera trabalhada no Plano Operacional da
SRH de 2021
O isolamento social e o trabalho remoto impostos
Lancar 100% de pela pandemia COVID 19 impossibilitaram a
5.3.5 0 alte'ragoes de Plano de Nao realizagao desta atividade que exigia presencialidade. 0%
saude no Campus de i .
lotag&o do servidor Esta meta serd trabalhada no Plano Operacional da
SRH de 2021
OBJETIVO GERIR A CONTRATAGAO DE PESSOAL, CARGA HORARIA DOCENTE E JORNADA DE TRABALHO DE TECNICOS
ADMINISTRATIVOS
Cenario Concluido Evidenciar (indicadores, links de editais, motivos de Grau de Eficacia
Item em Meta 2020 (Sim/ nao conclusao) (realizado/planejado
2019 Nao) (Proporcional)
Elaborar programa de
planejamento de
5.4.1 0 Congﬁ;z(fgoiiofgsesoal NAO Iniciou-se estudo para que em 2021 a meta seja 10%
demanda e alcangada.
dimensionamento
setoriais
5.4.2 0 2Obr;:)r|ia(§taercsae;\g?oorirarl)zroa NAO Iniciou-se estudo para que em 2021 a meta seja 10%
CT alcangada.




Contratar servidor para T :
5.4.3 0 a biblioteca setorial do NAO Iniciou-se estudo palra quedem 2021 a meta seja 10%
CCHL. alcangada.
5.4.4 0 Contratar servidor para NAO Iniciou-se estudo para que em 2021 a meta seja 10%
a BCCB alcangada.
545 0 Contratar servidor para NAO Iniciou-se estudo para que em 2021 a meta seja 10%
SCS alcangada.
54.6 0 Contratar servidor para NAO Iniciou-se estudo para que em 2021 a meta seja 10%
PRAEC alcangada.
4 TEMA ESTRATEGICO GESTAO DE PESSOAS
OBJETIVO ATENDER AS METAS DEFINIDAS NO PLANO DE SUSTENTABILIDADE DA UFPI
Cenario Concluido Evidenciar (indicadores, links de editais, motivos de Grau de Eficacia
Item em Meta 2020 (Sim/ nao conclusao) (realizado/planejado
2019 Nao) (Proporcional)
S%E?Uzgg?\lg“bnl\iﬂ%o em Considerando os processos terem se tornado virtual,
60 com o .
0 material de expediente: SIM f:ze.r;do com o!:ﬁ.:uztr:mltaﬁa?hfosse onlm;e ? 100%
Folha Ad4. Referéncia evido a possi |’| a e. e.tra alho remoto, foi
ano 2019 possivel atingir a meta.
Reduzir no minimo em
50% o CONSUMO com Considerando os processos terem se tornado virtual,
0 material de cozinha: SIM fazendo com que sua tramitagao fosse online e 100%
Copo§ pIésticPS (Agua e devido a possibilidade de trabalho remoto, foi )
Café) Referéncia ano possivel atingir a meta.
2019
R%duzir no minimo em Considerando os processos terem se tornado virtual,
30% o CON.SU.MQ com fazendo com que sua tramitag¢ao fosse online e
0 telefonia fixa; SIM devid bilidade d balh foi 100%
Referéncia Média 2018 evido a possi |’| a e. e.tra alho remoto, foi
e 2019 possivel atingir a meta.
Reduzir em 25% o Considerando os processos terem se tornado virtual,
0 . SIM o . 100%
CUSTO com servigo fazendo com que sua tramitac¢ao fosse online e




outsourcing de
impressao. Referéncia
ano média 2019(média

2018 e 2019)

devido a possibilidade de trabalho remoto, foi
possivel atingir a meta.

Reduzir no minimo em
25% o gasto com
energia elétrica.

Considerando os processos terem se tornado virtual,
fazendo com que sua tramitag¢ao fosse online e

[v)
0 Referéncia ano meédia SIM devido a possibilidade de trabalho remoto, foi 100%
2019(media 2018 e possivel atingir a meta.
2019)
4 TEMA ESTRATEGICO GESTAO E GOVERNANGCA
OBJETIVO FORTALECER AS BOAS PRATICAS DE GOVERNANGA, TRANSPARENCIA DA INFORMACAO E GESTAO
ORIENTADO A RESULTADO
Eficaci
Cenario Concluido Evidenciar (indicadores, links de editais, motivos de ndo (Gr;::z:zo/lc;::.
Item em Meta 2020 (Sim/ conclus3o) plane)
~ ado
2019 Nao) .
(Proporcional)
Identificar e mapear em
100%(cem) das
g lum?a?es Iniciou-se um estudo com todos os setores da SRH, para
0 amr?r:?rlnsore;(;\(/::zr;o SIM atendimento da demanda. O mesmo aconteceu devido a 50%
macroprocessos BPMN elaboragéo do PDU.
(Business Process
Model and Notation)
Elaborar e Atualizar Os regimentos sempre sdo revisados e propostos para
100%(cem) os aprovagao superior. Um exemplo é o Plano de
0 . . SIM . . . 100%
Regimentos internos por Desenvolvimento de Pessoas, publicado na pagina da
Unidade Hierarquica SRH/UFPI.
EIaborSlr € at(tjjalizar ° Elaborado e enviado a PROPLAN:
ano de .
0 Desenvolvimento da SIM https://proplan.ufpi.br/images/conteudo/PROPLAN/PDI 100%
Unldade(PDU) durante /PDU/PDU_PropIan_2020_2022.pdf




a vigéncia do PDI
2020/2024 por Unidade
Hierarquica
Definir em cada Iniciou-se um estudo com todos os setores da SRH, para
0 Unidade Hierarquica SIM atendimento da demanda. O mesmo aconteceu devido a 50%
seu Mapa Estratégico elaboragéo do PDU.
Bef(ijni[j eﬂ_ _ cada Iniciou-se um estudo com todos os setores da SRH, para
0 nidade ierarquica SIM atendimento da demanda. O mesmo aconteceu devido a 50%
sua Cadeia de Valor N
elaboragao do PDU.
Possuir pagina
eletrénica e realizar
atualizagbes frequentes Ja possuimos pagina especifica da SRH. Falta apenas
0 (no mn;rggcgtigaa\é(;z por SIM destinar um campo para a publicagao do PDU, este 80%
especifica para realizado apenas em 2021 com a nova gestao.
acompanhamento do
PDI e PDU
4 TEMA ESTRATEGICO TECNOLOGIA E COMUNICA(}AO
OBJETIVO PROMOVER TRANSPARENCIA DA INFORMACAO, DINAMIZAR A COMUNICAGAO INTERNA E INFORMATIZAR
ROTINAS ADMINISTRATIVAS
Cenirio Concluido Evidenciar (indicadores, links de editais, motivos de Grau de Eficacia
Item Meta 2020 (Sim/ ndo conclusio) (realizado/planejado
em 2019 o .
Nao) (Proporcional)
Implementar rotina no
SIGAA que permita
identificar a carga S ; .
0 horario, especifica, por NAO Iniciou-se debatlt:s, 3:1 r.uv;I gerencial, sobre carga 50%
docente, conforme oraria docente.
Resolugao CONSUN
18/2018
Atualizar sistema de . I s .
0 frequéncia eletronica SIM A bl.ometrla na:) foi ft:ta C.IEVIdO :a\o tral.oalho rt;moto 80%
para aceitar biometria imposto pela pandemia, porém o sistema de




frequéncia continua sendo alimentado, atualizado e

homologado por esta SRH e todas as chefias da UFPI.

Iniciar estudos e
providéncias para a
implementacao do
trabalho semipresencial
e remoto, a fim de
aumentar economia de
recursos e eficiéncia na
prestagao de servigos,
considerando a
crescente tendéncia de
modernizagao,
informatizagao e
virtualizagao do servico
publico

Necessidade elabora¢ao de comissao para estudos
iniciais acerca do tema. Esta meta devera ser
trabalhada no Plano Operacional da SRH de 2021

0%




X — A AVALIAGAO GERAL DA UNIDADE ACERCA DOS RESULTADOS
ALCANCADOS EM 2020

1) Qual o percentual geral de grau de eficacia em relagao as metas
estabelecidas para 20207

Considerando o alcance das metas estabelecidas para 2020, a SRH atingiu
um bom grau de eficacia, atingindo metas que demandavam uma urgéncia
maior em sua aplicacao. Este fato significa que, apesar das limitagbes impostas
pela Pandemia, por questdes politicas e econdmicas, esta unidade consegue
ter um bom desempenho.

2) Quais as principais ag¢des desenvolvidas pela unidade que
impactaram positivamente a sua gestao, de modo a garantir a cadeia de
valor/mapa estratégico tragada por ela (PDU) e pela UFPI (PDI)?

e Implementacdo do Sistema de Registro Eletrénico de Frequéncia para
cumprimento das exigéncias das normativas federais.

e Com base no uso das tecnologias, foi possivel implementar o teletrabalho
na Unidade.

e Participacdo na execucado das atividades do Comité Gestor de Crises
UFPI/COVID — 19: reunibes com membros do comité; composicdo da
equipe de logistica (mediagdo para parcerias com entidades
representativas para assegurar hospedagens para equipes de saude;
composi¢cao da comissdo de cadastro de cadastro para identificacdo de
servidores (docentes e técnicos) e discentes dos cursos de saude,
disponiveis para trabalho voluntario e/ou para contratacdo temporaria por
orgaos diversos e servigos de saude, e para doagao voluntaria de sangue;
contato com os cadastrados para informar das demandas e de editais em
vigor; elaboragao de protocolos para uso dos pontos de hospedagem para
equipe de saude do HU/UFPI.

e Participacdo na execucado das atividades do Comité Gestor de Crises
UFPI/COVID — 19: reunides com membros do comité e das comissoes;
composicdo da Comissdo de Seguranca e Protegcdo ao Servidor;
composicdo do subgrupo 2 Assisténcia ao servidor, ao colaborador
terceirizado e discente no suporte a saude para enfrentamento da COVID —
19 na UFPI; elaboracdo de protocolos e fluxos (anexo); acolhimento,
encaminhamento, acompanhamento e orientacdo de servidores e
colaboradores.

e Atendimento de servidores e colaboradores terceirizados com demandas

diversas: procedimentos periciais; escutas qualificadas; encaminhamento;

orientagdo sobre direitos e deveres, outros.



3) Quais os fatores (externos e internos) que dificultaram/facilitaram o
cumprimento dos objetivos e metas da sua unidade e impactaram
positivamente/negativamente a cadeia de valor/mapa estratégico tragada
pela unidade (PDU) e pela UFPI?

Existem diversos fatores que podem interferir negativa ou positivamente
na realizacdo da cadeia de valor e mapa estratégico. Para o desenvolvimento
das atividades da SRH em 2020, podemos citar como impacto positivo interno
como: Comprometimento da equipe todos os setores, o Aperfeicoamento de
processos para melhoria do servigo € o Apoio dos colaboradores e chefias
imediatas para propor melhorias. Ja o impacto positivo externo fica a cargo das
Novas tecnologias disponiveis, da possibilidade de Concursos publicos para
preenchimento de pessoal e de Capacitacéo da equipe a fora da unidade.

Outros fatores que podem impactar a realizagdo dos objetivos e metas
tragados pela SRH s&o os impactos negativos internos. Estes sendo observado
como a pequena equipe diante do tamanho da universidade e quantidade de
demandas, Auséncia de utilizagdo do Sistema Eletronico de Informagdes — SEI
e Pouco incentivo a capacitacdo profissional. Ja os impactos externos podem
ser citados como a Contingéncia orgamentaria, a Saida de servidores
qualificados da unidade, a Instabilidade politica, econbmica e social e o
momento pandémico.

Contudo, apesar das dificuldades e devido ao préprio contexto
pandémico foi possivel a otimizacdo do uso das tecnologias digitais da
informacdo e comunicagao, ocasionando maior celeridade na tramitagdo dos
processos. Sendo assim, percebemos que apesar de alguns empecilhos, foi
possivel esta SRH mostrar-se mais proativa e resolutiva com os objetivos e
metas tragcados.



Xl - PLANEJAMENTO DA PROPLAN PARA 2021
Quadro 2- OBJETIVOS E METAS GERAIS DO PDU PARA O ANO DE 2021

OBJETIVOS E METAS GERAIS DO PDU PARA O ANO DE 2021

Objetivo: IMPLEMENTAR PROGRAMAS DE DESENVOLVIMENTO DE EQUIPE E
CAPACITACAO, VISANDO FORTALECER AS HABILIDADES E A QUALIFICACAO
E CRESCIMENTO PROFISSIONAL DOS SERVIDORES.

Normatizar, publicitar e executar programa anual de capacitagcao e qualificagao de
servidores baseada nas diretrizes do governo federal e na busca da exceléncia e
melhoria da qualidade dos servigos ofertados a sociedade

Implementar politica de selegcédo e dimensionamento de for¢a de trabalho com
atencao as habilidades, competéncias e equivaléncia entre as atribuigdes do cargo
e exceléncia na atividade exercida pelo servidor

Elaborar, publicitar e implementar programa anual de dimensionamento e demanda
de pessoal nas unidades hierarquicas

Promover a capacitagcdo de no minimo 30% do total de técnicos administrativos
voltados para o aperfeicoamento de suas atividades institucionais

Promover a capacitacdo de no minimo 25% do quadro de docentes voltado a
potencializar o CPC (Conceito Preliminar de Curso) dos cursos no ensino superior e
professores dos Basico, Técnico e Tecnoldgico

Institucionalizar programa de atualizagado pedagogica periddica obrigatoria para
professores no sentido de adequar praticas de ensino a atualidade, tornando as
aulas mais dinamicas e voltadas a implementacdo de metodologias ativas na
educacao.

Objetivo: DESENVOLVER PROGRAMAS DE ATENCAO AO SERVIDOR

Elaborar e implantar programa anual de realizac&o periddica de exames para de
servidores técnicos administrativo e docentes

Realizar exames peridodico em 100% dos servidores técnico administrativo e
docentes

Institucionalizar e Implementar Programa de Preparacao para Aposentadoria (PPA)

Atender 100% dos servidores pelo programa de Preparagéo para Aposentadoria
(PPA)

Realizar anualmente inspec¢des de Seguranga em 100% das unidades
organizacionais da UFPI

Criar e atualizar anualmente a cartilha do servidor

Criar e implementar instrumento anual de avaliagdo desempenho de servidores
como componente do processo de progressao funcional periddica

Institucionalizar mediante instrumento programa institucional de fortalecimento clima
organizacional

Criar da ferramenta Levantamento de Necessidades de Capacitagcao de Pessoas
(LNCP) para formalizagao dos pedidos de capacitagcdo e de afastamento

Criar do banco de talentos da UFPI envolvendo TAE e Docentes INSTRUCAO N°
21, DE 20 DE FEVEREIRO DE 2020 e INSTRUCAO NORMATIVA N° 65, de 30
JULHO 2020.

Definir programa de remocgoes e redistribuicdes com base num banco de dados das
vagas disponiveis utilizando critérios exclusivamente técnicos

Implantar politica de preveng¢ao e combate ao suicidio, assédio moral e sexual no
ambito da UFPI




OBJETIVO: DESCENTRALIZAR ATIVIDADES DE GESTAO DE PESSOAS PARA
OS CAMPIS DO INTERIOR
Lancar 100% o Cadastros dos professores substitutos nos campi
Lancgar 100% de Pagamento de professores Substitutos nos campis
Manter 100% das Pasta Funcional dos servidores no campus de lotagcédo do servidor
Lancar 100% das Férias no campus de lotagédo do servidor
Lancar 100% de altera¢des de Plano de saude no Campus de lotacdo do servidor
OBJETIVO: GERIR A CONTRATACAO DE PESSOAL, CARGA HORARIA
DOCENTE E JORNADA DE TRABALHO DE TECNICOS ADMINISTRATIVOS
Elaborar programa de planejamento de contratacdo de pessoal anual, conforme
demanda e dimensionamento setoriais
Contratar servidor para a biblioteca setorial do CT
Contratar servidor para a biblioteca setorial do CCHL.
Contratar servidor para a BCCB
Contratar servidor para SCS
Contratar servidor para PRAEC
OBJETIVO: ATENDER AS METAS DEFINIDAS NO PLANO DE
SUSTENTABILIDADE DA UFPI
Reduzir no minimo em 50% o CONSUMO com material de expediente: Folha A4.
Referéncia ano 2019
Reduzir no minimo em 50% o CONSUMO com material de cozinha: Copos plasticos
(Agua e Café) Referéncia ano 2019
Reduzir no minimo em 30% o CONSUMO com telefonia fixa; Referéncia Média
2018 e 2019
Reduzir em 25% o CUSTO com servigo outsourcing de impresséo. Referéncia ano
média 2019(média 2018 e 2019)
Reduzir no minimo em 25% o gasto com energia elétrica. Referéncia ano média
2019(média 2018 e 2019)

OBJETIVO: FORTALECER AS BOAS PRATICAS DE GOVERNANCA,
TRANSPARENCIA DA INFORMACAO E GESTAO ORIENTADO A RESULTADO
Identificar e mapear em 100%(cem) das unidades administrativas no minimo
10(dez) macroprocessos BPMN (Business Process Model and Notation)
Elaborar e Atualizar 100%(cem) os Regimentos internos por Unidade Hierarquica
Elaborar e atualizar o Plano de Desenvolvimento da Unidade(PDU) durante a
vigéncia do PDI 2020/2024 por Unidade Hierarquica
Definir em cada Unidade Hierarquica seu Mapa Estratégico
Definir em cada Unidade Hierarquica sua Cadeia de Valor
Possuir pagina eletronica e realizar atualizagées frequentes (no minimo uma vez

por més) e ter aba especifica para acompanhamento do PDI e PDU
OBJETIVO: PROMOVER TRANSPARENCIA DA INFORMACAO, DINAMIZAR A
COMUNICACAO INTERNA E INFORMATIZAR ROTINAS ADMINISTRATIVAS
Implementar rotina no SIGAA que permita identificar a carga horario, especifica, por
docente, conforme Resolucdo CONSUN 18/2018
Atualizar sistema de frequéncia eletrbnica para aceitar biometria
Iniciar estudos e providéncias para a implementacéo do trabalho semipresencial e
remoto, a fim de aumentar economia de recursos e eficiéncia na prestacao de
servigos, considerando a crescente tendéncia de modernizagao, informatizagao e
virtualizagao do servigo publico




