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Acessando o sistema SINAPSE

 Existem duas maneiras de ter acesso ao Sistema SINAPSE:

1. Entrando pelo sistema SIG ( SIGAA / SIPAC) e clicando em “Abrir Chamado” conforme a
imagem abaixo:

UFPI - SIPAC - sistema Integrado de Patriménio, Administracio e Contratos
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2. Acessando direto pelo site: sinapse.ufpi.br

— [ sinapse.ufpi.br



Acessando o sistema SINAPSE

* Cligue em “Entrar” para realizar seulogin

SINAPSE beta

Busca Rapida de Servigo:

Catalogo de Servicos da UFPI

2 0l3! Em que podemos amda-lo{a)? Qual dos servigos abamo mals se aproxima do qua desejas nos contar?

Servigos de TIC (STI) Divisao de Patrimdnio Servigos Eletricos, Hidriulicos e de

Instalagtes [PREUNI)
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Acessando o sistema SINAPSE

* O Login e a senha sao as mesmas utilizadas nos sistemas
SIG (SIGAA/SIPAC)

SINAPSE
* Preencha e clique -
n Ova m e nte e m l‘E nt ra r” Utilize o usuario e senha dos sistemas SIG (SIGAA, SIPAC e
SIGRH).
usuario &

.......... )

Entrar
Esqueci minha senha
Esqueci meu ususrio
M3o tenho usuario

sinapse.ufpi.br




SINAPSE > Servicos Elétricos, Hidraulicos e de Instalacbes (PREUNI)

e Cligue em “Servicos Elétricos, Hidraulicos e de Instalagcoes (PREUNI)”

SINAPSE beta =
# Home

Busca Répida de Servigo:

Catalogo de Servicos da UFPI

¢ 0la! Em que podemos ajuda-lo(a)? Qual dos servigos abaixo mais se aproxima do que desejas nos contar?

Servigos de TIC (ST1) Divisao de Patrimdnio Servigos Elétricos,

Hidriulicos e de
Instalagbes (PREUNI) %

* Escolha qual o tipo de servico demandado e selecione a op¢ao desejada

i Servicos Elétricos, Hidraulicos e de Instala¢des (PREUNI)

¢ Servigos Elétricos, Hidraulicos e de Instalagdes Civis ofertados pela Prefeitura Universitiria (PREUNI)

Instalagio Elétrica Instalagao Hidraulica Instalagbes Civis Rede Telefdnica SPLIT (Ar Condicionado)
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SINAPSE > Selecionando o tipo de servico e especificando o servico

1. Tipo de Servico 1.1 Servigo Demandado 1

¢ Catdlogo de Servicos da UFPI >  Servico Demandado > Novo Chamado

* ApOs isso, selecione o tipo
de servico demandado de
acordo com as opcoes
dadas @ Piiblico Alvo

Q.i.n:es de abrir um chamado veja nossos manuais e FAQ. De repente podem ser Uteis.

i) Descricdo

& Manuais

¢ Logo apés, Clique em ”Abrir @ FAQ (Perguntas e Respostas Frequentes)
Chamado”

© Mosso material foi (til na resolugdo do seu problema?

Sim Abrir Chamado ‘

N
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Preenchendo o Formulario do Chamado

P ree n C h a TO DOS OS Ca m pos : & Catalogo de Servigos da UFPI = Servico demandado = Nove Chamado

(caso contrario, a solicitacdo podera nao ser atendida) Azsunta

Centra Selecion= um Centro..

* Assunto = Servico que esta sendo demandado

Setor

* Centro .
* Setor Nome para Contato
* Sala = Especificar sala ou area da ocorréncia Telefone ou Remal
* Nome para contato = Responsavel ou demandante Haréria Dispanivel

Descrigo

m
]
Ic

e Telefone ou Ramal

* Horario disponivel (horario/dias da semana em que
o local estara aberto, disponivel para a manutencao)

* Descricao do problema a ser resolvido
* Adicionar Arquivo (ex: anexar foto do problema)

* Compartilhar com a unidade (opcional)

Compartilhar

com Selecione cunds uma Unidade. - @
* Finalize clicando em “Salvar” e
aguarde o carregamento o
=3
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Consultando atualizacoes do chamado

* Pronto! O seu chamado ird aparecer no campo “meus chamados” no lado
esquerdo da tela conforme imagem abaixo:

SINAPSE beta Passo 1: Para acompanhar as

# Home atualizacdes/mensagens, clique em
Rer®Ca Rapida de Servigo: ‘lMeus Chamados"

B Meus Chamados

Catalogo de Servicos da STI

¢ 013! Em que podemoes amda-lofa)? Qual dos servigos abaim

Passo 2: Clique na lupa para ver a

‘ { mensagem de atualizacao detalhada

Meus Chamados Abertos (1)

Nimero Assunto Situagio 2 Detalhar

23543 TESTE MARCOS2 Atribuida Q
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Informacodes Importantes

* Fique atento! O comunicado das atualizacdes deste chamado irdao para o
e-mail cadastrado do solicitante. Para visualiza-lo é necessario entrar pelo
site: sinapse.ufpi.br

* O sistema para registro de manutencao (SINAPSE) pode ser acessado pelo
computador ou por celular smartphone com acesso a internet

* O-registro da solicitacao do servico pode ser feito por qualquer pessoa
que possua cadastro nos sistemas SIG (SIGAA/SIPAC)

» Telefone para contato: (86) 3215 5609
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