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MENSAGEM DO PRO-REITOR

A Pr6 Reitoria de Assuntos Estudantis e Comunitarios (PRAEC) é
responsavel pela gestdo da Politica de Assisténcia Estudantil da Universidade
Federal do Piaui (UFPI) e desenvolve acbes no ambito da assisténcia estudantil
em Teresina e nos campi de Floriano, Bom Jesus e Picos.

No ano de 2020 enfrentamos desafios em virtude da pandemia da COVID-
19, mas apesar das dificuldades, continuamos implementando ac¢bes para
garantir a permanéncia e a conclusdo da graduacdo pelos estudantes
universitarios em condi¢des de vulnerabilidade socioecondémica.

Dessa forma, esperamos continuar estabelecendo a¢cdes que busquem
minimizar as desigualdades socioecondmicas, incentivando a permanéncia dos

discentes em seus percursos formativos.
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1. INTRODUCAO

A Pro-Reitora de Assuntos Estudantis e Comunitarios (PRAEC) é criada
em 1992, a partir da necessidade de reestruturar a CAE (Coordenadoria de
Assisténcia ao Estudante) dotando-a de infraestrutura humana e técnica a fim de
dinamizar as acdes, tendo em vista 0 numero crescente de estudantes e
servidores.

Sendo assim, a PRAEC surge com o objetivo de promover e assistir a
comunidade universitaria, planejar, gerar e executar 0os programas assistenciais
dirigidos a essa comunidade através das atividades desenvolvidas pelas
unidades que compdem sua estrutura organica (Secretaria administrativa,
Coordenadoria de Assisténcia médico odontolégica, Coordenadoria de
Assisténcia Comunitaria e Restaurante Universitario). Com a criagdo da PRAEC,
a CAE passa a ser constitutiva da PRAEC, passando 0s seus servidores e 0s da
Coordenacdo de Servico Social da Pro-Reitoria de Administracdo (PRAD) a
ficarem lotados na PRAEC.

A PRAEC é constituida por: Coordenadoria de Assisténcia Comunitaria
(CACOM), Coordenadoria de Nutricdo e Dietética (CND), Divisdo de Gestdo e
Avaliacdo (DGA) e Nucleo de Acessibilidade da UFPI (NAU).

1.1 Missao

A Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis e Comunitarios prima pela
gualidade dos servicos oferecidos a comunidade académica tendo como
principal missdo a promocdo de assisténcia estudantil integral de modo a
contribuir com a inclusdo social, igualdade, alimentacéo, formacado ampliada,
producéo de conhecimento, melhoria do desempenho académico e da qualidade
de vida, reduzindo situacdes de retencéo e evasao, voltada prioritariamente aos

discentes em situacéo de vulnerabilidade socioeconémica.

1.2 Visao

A PRAEC almeja ser reconhecida como uma Pro-Reitoria de apoio e

suporte a comunidade universitaria e de papel estratégico para o cumprimento



da missdo da UFPI, bem como efetiva na aplicacdo de recursos para o

desenvolvimento de acfes de assisténcia estudantil.

1.3 Valores

As acOes da PRAEC estéo voltadas e pautadas nos seguintes valores
representados na figura 1:

Figura 1- Valores da PRAEC

Inclusao e
Acessibilidade

Assisténci - Respeito a
SIS Pluralidade
Integral )
Exceléncia
Etica e organizacional,
Transparéncia unicidade e
integracao

Fonte: PDU/PRAEC.



1.4 Cadeia de Valor

Figura 2 - Cadeia de valor da PRAEC

CADEIA DE VALOR PRAEC

VISAO DE FUTURO: Ser reconhecida como uma pro-reitoria de apoio e suporte a comunidade
universitaria e de papel estratégico para o cumprimento da missdo da UFPI, bem como efetiva na
aplicagdo de recursos para o desenvolvimento de agdes de assisténcia estudantil.
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Fonte: PDU/PRAEC

1.5 Mapa Estratégico da Unidade

A figura 3 destaca o mapa estratégico da PRAEC que é composto por
objetivos estratégicos distribuidos em diversas perspectivas de negdcio e
conectados entre si por meio de relacdes de causa e efeito. Dessa forma, essa
ferramenta direciona as acfes institucionais, uma vez que é possivel visualizar as
melhores estratégias para o alcance dos objetivos propostos. Além disso, a missao,
a visdo, os valores e 0s objetivos estratégicos sao dispostos de forma clara e

organizada, facilitando a comunicacgéo interna institucional.



Figura 3 - Mapa Estratégico da PRAEC

MAPA ESTRATEGICO PRAEC

[YIEEELE Promover assisténcia estudantil integral contribuindo com a incluséo social, igualdade, alimentacéo, formacdo ampliada, producéo
de conhecimento, melhoria do desempenho académico e da qualidade de vida, reduzindo situacdes de retengéo e evaséo, voltada

prioritariamente aos discentes em situacéo de vulnerabilidade socioeconémica.

Viséo:
Ser reconhecida como uma pro-reitoria de apoio e suporte a comunidade universitaria e de papel estratégico parao cumprimento da
missdo da UFPI, bem como efetiva na aplicagdo de recursos para o desenvolvimento de a¢des de assisténcia estudantil.

Resultados

....................................... e — N — ...

“Gestéo e Governanca
—— Exceléncia Operacional ~— Relagdes —— ~ Comunicagédo e Relacionamento —
Assegurar a eficacia dos servicos no atendimento e no Institucionais R —
relacionamento com a comunidade universit Aprimorar a comunicacao setorl
interna, organizacional e externa
Promover o acesso as demandas Ampll_ar as agoes : - .
administrativas (solicitagdes realizadas em Realizar e publicizar a Pesquisa de
processos, etc) também em meio parceriae/ou com Satisfagdo da Assisténcia
totalmente digital participagao de Estudantil (PSAE) anualmente
outros 6rgéos

Otimizar o tempo de
realizagdo de selecdes
de beneficios

Ampliar o valor, o tempo de Ofertar 0 acesso aos externos -
. ) ) . 2 Fomentar o acesso aos beneficios

acesso e a quantidade de servigos disponiveis também . A i
e servigos da assisténcia estudantil

vagas para os beneficios em meio digital

Pessoas,

Infraestruturae

Valores Assisténcia Incluséo e Respeito a Hicae Excelénciaorganizacional,
transparéncia unicidade eintegragéo

integral acessibilidade pluralidade

Fonte: PDU/ PRAEC.



2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

2.1 Organograma Geral

Figura 4 - Organograma Geral da PRAEC

(Somente as subunidades para as quais existem funcdes gratificadas)

PRAEC
(CD-2)
Assessoria
(FG-1)
| |
CACOM CND
(CD-4) (CD-4)
Divisao de
DGA Producao
(FG-2) (FG-2)

PRAEC — Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis
CACOM - Coordenadoria de Assuntos Comunitarios
CND - Coordenadoria de Nutricdo e Dietética
DGA - Diviséo de Gestéo e Avaliagédo

Fonte: PDU/PRAEC (2020)



2.2 Organograma Administrativo

Figura 5 - Organograma administrativo da PRAEC

11

PRAEC
(CD-2)
{ Assessoria Secretaria da
FG1) i PRAEC
I | ]
CACOM CND
(CD-4) (CD-4) NAU
]
]
i Divisdo de Gestdo e !
Avaliagio ' Divisio de
‘ (FG-2) ; 1 Producao
................................. | (FG-2)
1
1 1
1 1
. Servicode | . Servigo de I
. . Servigo X | Servico g 1
Servigo Social Pedagbu Apoio Odontolei Apoio a
edagogico el : ontoldgico Amamentagio :
1 | Chefe de Chefe de
1 1 Cozinha 1 Cozinha 2
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
L ho—mm - 1 rmmmteee o PR — !
NAE NAE NAE RU Picos RU Floriano RU Bom Jesus
Picos Floriano Bom Jesus (FG-2) (FG-2) (FG-2)

*Assessoria, Secretaria da Praec e Divisdo de Gestdo e Avaliacdo sdo 6rgaos de assessoria

(linha pontilhada).

**NAE’s(ndo tem FG) e RU’s(tem FG-2) dos Campi (Picos, Floriano e Bom Jesus) possuem linha
tracejada por terem gestdo compartilhada. S&o hierarquicamente subordinados as diretorias de
cada campus e sua ligacdo com a PRAEC é referente ao planejamento das politicas e acbes de

assisténcia estudantil, bem como de suporte.

*»**NAU — Nudcleo de Acessibilidade da UFPI: o nulcleo é responsavel pela politica de
acessibilidade em toda a UFPI, responde diretamente & PRAEC, atuando em nivel de

coordenadoria, mas ndo possui funcéo gratificada (FG ou CD).

Fonte: PDU/PRAEC (2020)
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3. ACOMPANHAMENTO DO PLANEJAMENTO DE 2020 DA PRAEC
(CONFORME PDI 2020-2024 e o PDU 2020-2022)

Quadro 2 - Painel de Acompanhamento do Plano de Metas 2020

PAINEL DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE METAS 2020

UNIDADE
4 TEMA ESTRATEGICO
OBJETIVO FORTALECER AS BOAS PRATICA§ DE GOVERNANCA, TRANSPARENCIA DA
INFORMACAO E GESTAO ORIENTADO A RESULTADO
Grau de
L. . . L . o : ~ ~ Eficacia
ltem Cenario Meta 2020 Co_nclwdo Evidenciar (indicadores, links de editais, motivos de ndo conclusao) (realizado/pla
em 2019 (Sim/ Nao) .
nejado
(Proporcional)
Nao Publicar PDU até _ : )
3 | Existe 30/09 com Sim https://ufpi.br/pdu-praec 100%
PDU vigéncia até 2022
Atualizar no
~ minimo uma (1) _ .
6 N&o vez por més e Sim https://ufpi.br/praec 100%
existe .
criar o menu do
PDU.

UNIDADE



https://ufpi.br/pdu-praec
https://ufpi.br/praec
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10 TEMA ESTRATEGICO ASSISTENCIA ESTUDANTIL
OBJETIVO AMPLIAR AS AQ()ES DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL E DOS SERVICOS PRESTADOS AOS DISCENTES
Grau de
Eficacia
Cenario Concluido Evidenciar (indicadores, links de editais, motivos de ndo concluséo) (realizado/p
ltem Meta 2020 . ~ :
em 2019 (Sim/ Nao) lanejado
(Proporcion
al)
Em decorréncia da pandemia ndo foram lancados editais dos beneficios ja
previstos na Politica de Assisténcia Estudantil da UFPI, no entanto foram
lancados editais para beneficios de carater emergencial:
hitps://ufpi.br/arquives download/arquives/arquives nti/Edital N%C2%BA
04 PRAEC Chamada Simplificada Aux%C3%ADIlio Inclus% C3%A30
Digital2020071609112920200807172550.pdf
Ampliar o namero https://ufpi.br/arquivos_download /arquives/Edital N 07 AUXILIO INCLU
14 2.354 de bolsas em Nao SAO DIGITAL internet- 0k2020080720355320200807230830.pdf 100%
10%
https://ufpi.br/arquivoes download/arquiv os/Aditivo N%C2%BA 01-
_Edital N%C2%BA 10 AID equipamentos20201116212232.pdf
https://ufpi.br/arquivos download/arquivos/Edital N 03 AUXILIO ALIME
EMERG AMPLIADO 2020 assinado20200408203836.pdf
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Consolidar e
. manter o : : . ~ ~ .
6 I_<|ts N0 | tendimento dos _ l\]o_ ano de 2020 f0| publl_cado um edital dg selecdo para concessao dos kits no
15 primeiro alunos que se NZo inicio de cada pe~r|odo letivo. Dessq maneira, foram §e|eglonados 10 alunos, que 50%
semestre | . até o momento ndo receberam os kits devido a paralizacdo das praticas no curso
inscreverem para ~ . . : .
a aquisicao do kit de Graduacdo em Odontologia, em virtude da pandemia do coronavirus.
odontoldgico.
Os Editais (Edital N° 05/2020 PRAEC, Edital N° 06/2020 PRAEC, Edital N°
11/2020 PRAEC, Edital N° 12/2020 PRAEC) foram divulgados apenas para o
periodo remoto por conta da suspenséao das aulas no contexto da pandemia
contando ao todo com 58 vagas paras todos os Campi, nho entanto, Teresina
contemplou 54 bolsistas em 2020. Os editais foram lancados apenas no fim de
2020 com a retomada do periodo letivo especial e regular remoto. Pelo fato do
primeiro modelo ndo ser obrigat6rio muitos estudantes optaram por nao realizar,
_ . sendo assim também néo solicitaram bolsistas. Para melhor desempenho dos
Ampliar o numero bolsistas foi contemplado nas acdes, além dos editais especiais para o contexto
47 de bolsas BINCS da pandemia, a realizac&o de curso em formato modular (6 médulos) para os
19 b e BINCS-ES em Nao bolsistas BINCS/BINCS-ES sobre cada tipo de deficiéncia “Curso de formacéo
olsas 60 bolsas 90%

em educacao especial para os auxiliares académicos dos estudantes publico-alvo
da educacao especial (PAEE) da UFPI”.

https://ufpi.br/edital-praec

https://nau.ufpi.edu.br



https://ufpi.br/edital-praec
https://nau.ufpi.edu.br/
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10
eventos
re(ljauona . Aumentar © Tivemos um aumento de 100% das ac¢des coletivas em saude mental,
os a namero de agdes I N . S
romoca coletivas em _ prmmpalmepte_pela criacéo dNa pagina no Instagram do SAPSI (@sapsmfpl), com
20 | P 8 Sim webconferéncias e publicacdes ao longo do ano de 2020. Aconteceu também o 100%
o de saude mental de L : . -~
satde natureza primeiro Setembro Amarelo totalmente online através da nossa pagina no
) youtube 9https://www.youtube.com/channel/lUCMgo0Ksx9bGgBVFMj4tzyhQ).
mental preventiva
pelo
SAPSI
Mapear a rede de
saude mental de
Teresina, Foi realizado um breve mapeamento dos servigos psicolégicos que estavam
buscando funcionando em modalidade virtual no ano de 2020 e a orientac&o dos discentes
construir ou gue necessitavam dessas informacdes para acessarem a rede de saide mental.
fortalecer as Tivemos a¢Oes em parceria com profissionais de outras IES e outros espagos
parcerias. publicos.
Mapeando
20 também as acdes https://www.ufpi.br/ultimas-noticias-ufpi/36221-grupos-e-setores-
0 de saude mental Sim da-ufpi- desenvolvem-acoes-de-apoio-e-atendimento-psicologico- 100%

(pesquisa e
extenséo)
desenvolvidas no
ambito da
Universidade por
professores e
técnico-
administrativos

on-line

https://www.ufpi.br/noticias-coronavirus/35887-psicologos-da-cacom-praec-

criam-canal-para-apoio-e-interacao-com-a-comunidade-academica-durante-
a- pandemia-por-covid-19



http://www.youtube.com/channel/UCMgo0Ksx9bGgBVFMj4tzyhQ).
https://www.ufpi.br/ultimas-noticias-ufpi/36221-grupos-e-setores-da-ufpi-desenvolvem-acoes-de-apoio-e-atendimento-psicologico-on-line
https://www.ufpi.br/ultimas-noticias-ufpi/36221-grupos-e-setores-da-ufpi-desenvolvem-acoes-de-apoio-e-atendimento-psicologico-on-line
https://www.ufpi.br/noticias-coronavirus/35887-psicologos-da-cacom-praec-%20criam-canal-para-apoio-e-interacao-com-a-comunidade-academica-durante-a-%20pandemia-por-covid-19
https://www.ufpi.br/noticias-coronavirus/35887-psicologos-da-cacom-praec-%20criam-canal-para-apoio-e-interacao-com-a-comunidade-academica-durante-a-%20pandemia-por-covid-19
https://www.ufpi.br/noticias-coronavirus/35887-psicologos-da-cacom-praec-%20criam-canal-para-apoio-e-interacao-com-a-comunidade-academica-durante-a-%20pandemia-por-covid-19
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Discutir com toda
a equipe
multiprofissional
da PRAEC ac¢des

Devido a pandemia da COVID19 a ideia das acfes coletivas foi focada
principalmente nos encaminhamentos dos discentes que apresentavam

20 0 coletivas voltadas Sim difi L . o ) . 100%
. ificuldades pedagogicas, sociais e psicoldgicas, dentro dos servigos internos
para sadde que a PRAEC disponibiliza.
mental,
estabelecendo
prazos.
Dialogar com a
PRAEC sobre a
metodologia Dialogamos no inicio de 2020 sobre a ideia da implementacao da Politica de
20 0 _ necessaria para Ssim Saugle Mental da.UFF:I, mas devido as mudan(;as.repentinas cqus§1das em 50%
implementagéo do relagdo a pandemia ndo tivemos tempo para constituir uma comissao para o
Plano de Acg&o em estudo e a implementacéo dessa politica.
Saude Mental da
UFPI,
Aperfeicoar o
sistema de
Atualme informatica da
nte Assisténcia
permite Estudanti| Foram realizadas reunides com a STI e encaminhada solicitacdo de melhorias
2o controle | (SINAE) para as NEo com todos os comandos desejados e especificados em arquivo em Excel e
basico demandas do submetido via SINAPSE, melhorias/implementagdes ainda est&o em curso 50%
de NAU. Em 2020 (Namero do chamado #14528).
beneficia realizacao de
rios levantamento de

requisitos e
desenvolvimento
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OBJETIVO

ESTIMULAR ACOES DE APOIO E PERMANENCIA DE ALUNOS DE BAIXA RENDA

Item

Cenario
em 2019

Meta 2020

Concluido
(Sim/Nao)

Evidenciar (indicadores, links de editais, motivos de ndo concluséo)

Grau de
Eficacia
(realizado/p
lanejado
(Proporcion

25

925
atendime
ntos

Ampliar o
nimero de
atendimentos
odontolégicos
em 10%.

No ano de 2020, até o dia 15 de marc¢o, foram agendados cerca de 12 pacientes
ao més, para cada dentista, totalizando um namero de cento e vinte
atendimentos mensais nos trés Campi. Tendo em vista a pandemia da Covid-19
0 SEOD continuou atendendo 0s pacientes que necessitavam de atendimentos
de urgéncia odontoldgica, durante as tardes dos das segundas e quintas-feiras.
Em média, se realizava ao menos um atendimento a cada clinica de urgéncia.

al)

12%

26

N&o ha
registro

40%

Devido ao cenario de pandemia, tivemos as atividades académicas suspensas
até julho, retornando em agosto com o periodo especial (2020/3). Apenas em
novembro o periodo 2020/1 retomou as atividades de forma remota o que
dificultou a promocéao de acdes como rodas de conversas, ciclo
de palestras mensais e outros eventos voltadas a fortalecer o apoio aos alunos
beneficiarios.

28

4,1 em cada
campus

O evento que ocorreu no ano de 2020 foi o VII Seminario de Assisténcia
Estudantil - SEMAE, como parte dos Seminarios Integrados da UFPI — SIUFPI e
além de palestra e minicursos, o VII-SEMAE contou com apresentagéo de
Relatos de Experiéncia de projetos contemplados com beneficios/servigos de
assisténcia estudantil, como: BIASE (Bolsa de Incentivo a Atividades
Socioculturais e Esportivas), BINCS, BINCS-ES, Kit Odontolégico, Kit Lupas,
SAMA (Sala de Amamentacédo) e/ou acdes desenvolvidas no sentido a dar
suporte a discentes publico-alvo da assisténcia estudantil, contemplando os dez
eixos do PNAES.

A pandemia limitou a promocédo de eventos em cada campus.
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PROMOVER PROJETOS DE ASSISTENCIA MORADIA, ALIMENTAGCAO E TRANSPORTE

OBJETIVO
Grau de
Eficacia
. Cenério Concluido Evidenciar (indicadores, links de editais, motivos de ndo concluséo) (realizado/p
item Meta 2020 . ~ .
em 2019 (Sim/ Nao) lanejado
(Proporcion
al)
I 0
Arg?:'ﬂ}::g 32& Aprovisionamento de parte do recurso no inicio de 2020, que foi liberado somente
no segundo semestre de 2020. Sendo assim, o planejamento do recurso foi
vagas para o . - : . o )
95 e ~ realizado apenas com o saldo liberado de forma imediata, priorizando-se, assim,
30 beneficio N&o L N . N 0
bolsas L a continuidade do pagamento de bolsas referentes a editais anteriores a
pecuniario . ] : : . ~
Auxilio pandemia do Novq (;orqnakus. EyldenC|a-se também, a adequ_a(;ao de novos
A . beneficios a nova realidade decorrente da pandemia.
Residéncia
Equipam Foram adquiridos alguns itens referentes ao mobiliario para a Residéncia
entos e Planejamento, Universitaria do CCA (processo n 23111.023554/2020-37), alguns armarios
mobiliari analises e pequenos para os quartos e equipamentos e utensilios em geral (processo n
0s levantamento ~ 050284/2020-07). Mas, devido ao cenario de isolamento/pandémico, nao foi
31 Nao ! ; . - 50%
velhos das possivel concluir o levantamento das necessidades, além do fato de que o
elou necessidades servidor que faria o trabalho estava diretamente envolvido na elaboracdo do PDI
insuficien (10.4.2) e PDU, além de fazer parte da Comissao Interna de Crise que dava suporte a
tes gestdo da PRAEC.
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Residénc
ia Planejamento,
compartil analnsest, Devido ao aprovisionamento de parte dos recursos no ano de 2020, o
hada elaboragéo de . ~ RS . ~
; ~ planejamento para construcao da residéncia no campus de Floriano (CAFS) néo
32 entre projeto, N&o foi lizado. além do fato d . f inviabili 0
colégio dotacio oi realizado, além do fato de que as viagens oram suspensas, 0 que inviabilizou
PO - as visitas para levantamento de informacdes e andlises iniciais.
técnico e or¢camentaria
ensino etc. (10.4.3)
superior
Residénc
ias Planejamento, Existe um projeto (processo n 23111.008696/2016-36) em andamento para
com analises, reforma da residéncia universitaria |, a qual provavelmente sera destinada para
necessid | elaboracao de instalacdo da PRAEC e ampliacédo da oferta de servicos a comunidade
33 ade projeto, N&o universitaria. Outro processo referente a melhorias na Residéncia Il (Central) 60%
de dotacéo processo n 23111.015573/2019-90. A residéncia universitaria do CCA passou por
reformas or¢camentaria reforma do telhado, elétrica e estrutural no ano de 2020. Em relacéo as demais
e etc. (10.4.4) residéncias nao foi executado ou iniciado nenhum processo de reforma/melhoria.
ajustes
Planejamento,
analises, A suspensdo das atividades presenciais imposta pela pandemia COVID 19
elaboracgéo de ~ impossibilitou a realizacéo desta atividade que exigia presencialidade e demanda
34 0 . ~ Nao . . . . 0
projeto, dotac&o pelo servico. Esta meta podera ser trabalhada ou reavaliada a necessidade para
orgcamentaria outro campus no Plano Operacional da CND de 2021.
etc.
Planejamento,
analises, : . . . ~ .
~ No ano de 2020 foi realizado o planejamento, analises, elaboracao de projeto,
elaboracgéo de d ~ aria. elab 50 d d feréncia e licitacio da obra d
35 0 projeto NZo otacdo orcamentaria, elaboracéo do Termo de Referéncia e licitagéo da obra de 100%
dotagé(; reforma dos RUS unidade central (RU1) e unidade CCA (RU3) do campus de

orcamentaria
etc.

Teresina com previsdo de inicio da obra em fevereiro de 2021.
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Em decorréncia das demandas no contexto da pandemia nédo foi possivel a
N&o Ter pelo Menos elaboragéo de projeto especifico para o transporte acessivel, mesmo ja tendo
existe P 01 solicitagBes anteriores via memorando dessa demanda (Memorando N° 8/2018 —
36 | transport Transporte Nao PRAEC (11.00.20) (Identificador: 202025665) — N° do Protocolo: 0
e P 23111.003566/2018-11). Essa agéo nao foi desenvolvida em sua plenitude por
. acessivel. . . .
acessivel conta de demandas existentes no contexto da pandemia e ensino remoto.
CEIETE PROMOVER O ACOMPANHAMENTO DO RENDIMENTO ACADEMICO E DOS FATORES QUE IMPACTAM
NO INDICE DE EVASAO DOS ESTUDANTES BENEFICIARIOS
Grau de
Concluid Eficacia
Cenario Evidenciar (indicadores, links de editais, motivos de ndo concluséo) (realizado/pl
Item Meta 2020 o] :
em 2019 , ~ anejado
(Sim/ N&o) )
(Proporcion
al)
Diagnosticar
es_tudante_s com Devido ao fato do ano académico de 2020 ndo esta concluso, ndo ha como
baixo rendimento ~ L . > e
38 324 ara detectar Nao calcular os indicadores pedagdgicos apresentados no relatério anual, limitando 0
P informagfes importantes relacionadas ao servico Pedagogico.
problemas
emergentes.
N0 Levantamento de Durante o ano foram realizadas algumas reunides para trocar informacdes acerca
39 existe requisitos Nao da implantacdo do sistema eletrénico de acompanhamento pedagégico dos 100%
q alunos beneficiarios.
- Planejamento, organizacao e realizacdo de 02 rodas de conversa, intituladas
. “Pandemia e Aprendizagem: o que muda com o ensino remoto” para estudantes
Desenvolver agoes do Auxilio Incluséo Digital.
coletiva sobre _ - Elaborag&o do material de apoio pedagdgico “Como manter o foco em tempo de
40 4 aprendizagem e Sim quarentena”. 100%
métodos de
estudo. - Planejamento, organizacéo e realizacdo do minicurso: “No balango das horas
tudo pode mudar! Desafios da aprendizagem no ensino remoto”.
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- “Estudando em casa com NAE/CPCFE”

Essa acdo esta condicionada a implantacdo do sistema que ainda estd em

44 0 100% identificados Nao processo de implantagao, por isso ainda nao realizado. 0
FORTALECER O ACQMPANHAMENTO PEDAGOGICO, SOCIAL E PSICOLOGICO DOS ESTUDANTES PUBLICO-
OBJETIVO ALVO DA EDUCACAO ESPECIAL (DEFICIENTES, PESSOAS COM TRAN~STORNO DO ESPECTRO AUTISTA E
ALTAS HABILIDADES/SUPERDOTACAO)
Grau de
- Concluid : o . - . N 3 Eficacia
Cenario Evidenciar (indicadores, links de editais, motivos de ndo concluséo) (realizado/pl
Item Meta 2020 o] :
em 2019 . ~ anejado
(Sim/ N&o) )
(Proporcion
al)
Solicitacdo realizada a STl e a PRAD via elaboracao de termo de referéncia para
abertura de processo licitatorio para aquisicéo de itens de tecnologia assistiva
2020/2021 (Processo N° 23111.083793/2019-83). Analise de modelos existentes
nacionalmente para formacao de comissao para detalhamento do projeto. Essa
_ . acao nao foi desenvolvida em sua plenitude por conta de demandas existentes
Criar laboratério no contexto da pandemia e ensino remoto. A fim de também contemplar essa
. para adaptagéo de necessidade, o NAU conjuntamente com a coordenacao de Letras Libras
47 e’:‘(i‘;?e material no N3o participou do Seminario "Desafios da Docéncia no Século XXI" voltado para 500t
campus Ministro docentes da instituicdo ministrando o webinar “O desafio da inclusdo no processo 0
Petronio Portella. de ensino e aprendizagem dos estudantes PAEE (Publico Alvo da Educacéo
Especial) a fim de orientar sobre adaptacéo de arquivos e materiais no ensino
remoto.
https://desafiosdadocencia.ufpi.edu.br/in%C3%ADcio
https:/lvoutu.be/ZKHKXMjkFzM



https://desafiosdadocencia.ufpi.edu.br/in%C3%ADcio
https://youtu.be/ZKHKXMjkFzM
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https://nau.ufpi.edu.br

48

Nao
existe
encontro

Promover 1(um)
Encontro anual do
publico alvo da
Educacéo
Especial da UFPI

Sim

A acdo foi contemplada no evento Seminarios Integrados da UFPI 2020 (SIUFPI),
com eixos e momentos de troca e participacdo do publico-alvo da educacgéo
especial com a tematica da educac&o inclusiva (SEMAE- Comunicac&o oral- Area
Tematica 4: Apoio pedagdgico, incluséo digital e inclusao do publico-alvo da
educacao especial/Minicurso 6: Tire seu preconceito do caminho que eu quero
passar com minha (d)EFICIENCIA)

https://siufpi2020.ufpi.br/

100%



https://nau.ufpi.edu.br/
https://siufpi2020.ufpi.br/
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No contexto de estado de calamidade publica gerada pela pandemia de COVID-
19, sob orientagdo da PRAEC (memo n°® 108/2020 — PRAEC) e pautada na lei n°® 14.016
de junho de 2020 que dispdes sobre o combate ao desperdicio de alimentos e a doacao
de excedentes de alimentos para o consumo humano, o RU/UFPI, realizou no ano de
2020 doacdo de cestas basicas para estudantes UFPI, estudantes estrangeiros
regularmente matriculados na UFPI e alunos de curso de extensdo vinculados a
PRAEC. Realizou ainda, doacdo de géneros alimenticios proximo ao vencimento da
validade para instituicdes de amparo a segmentos sociais em vulnerabilidade. Esta agdo

serd demostrada como A¢do COVID-19.
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4. A AVALIACAO GERAL DA UNIDADE ACERCA DOS RESULTADOS
ALCANCADOS EM 2020

4.1 Coordenadoria de Assuntos Comunitarios — CACOM e Coordenadoria
de Nutricdo e Dietética — CND

1) Qual o percentual geral de grau de eficacia em relacdo as

metas estabelecidas para 2020?

A pandemia do coronavirus limitou nosso desempenho para o alcance de
muitas metas propostas para 2020. A PRAEC atingiu uma média de 54,30% de
grau de eficacia das metas atingidas. Porém, € importante ressaltar que diversas
outras atividades foram desenvolvidas sem previsdo anterior, demandando da
equipe adaptacao, estudo, treinamento e profissionalismo para que se pudesse
manter o atendimento a comunidade universitaria com qualidade.

Considerando o alcance das metas estabelecidas para 2020, o NAU
atingiu um grau de eficacia de 34% atingindo totalmente 2 metas de uma
totalidade de 6 metas . O NAU no decorrer de 2020 buscou desempenhar acdes
voltadas ao publico-alvo da educacéo especial, bolsistas e docentes, dentre as
acOes realizadas, muitas delas ultrapassaram as delimitacbes de metas
previstas no PDI e PDU em decorréncia da pandemia de COVID-19, podemos
destacar: analises SISU, andlises socioecondmicas de editais, realizacdo de
palestras e seminarios, elaboracdo de materiais informativos, adaptacao de
materiais etc.

Considerando o alcance das metas estabelecidas para 2020, o
Restaurante Universitario atingiu um grau de eficacia de 50% metas em sua
plenitude de uma totalidade de 2.

2) Quais as principais acdes desenvolvidas pela unidade que

impactaram positivamente a sua gestdo, de modo a garantir a cadeia de

valor/mapa estratégico tracada por ela (PDU) e pela UFPI (PDI)?

- A troca de informag¢des com outros profissionais de outras IES para a

compreensao das melhores formas de superar os desafios impostos pela
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pandemia e a manutencéo dos servicos e atendimentos online;

- Capacitacao da equipe;

- Realizagéo de eventos online;

-Participacdo no Comité Gestor de Crise em funcdo da Pandemia Covid-
19.

- Uso da tecnologia para auxiliar nos atendimentos psicologicos, sociais e
pedagdgicos e webconferéncias.

- Orientagcdo da DGA e da CACOM quanto ao uso do recurso para
convocar os alunos em situagao deferido/cadastro de reserva dos editais de BAE
e AR (2019), como também, a utilizagao do recurso retido apds a liberagao para
pagamento de bolsas.

- Ampliagdo do numero de bolsas BINCS e BINCS-ES;

- Pesquisa de acompanhamento e monitoramento da situagcado dos alunos
moradores das Residéncias.

- Publicacédo da pesquisa de satisfagdo da assisténcia estudantil (PSAE,
2019).

- A realizacdo de levantamento de requisitos e desenvolvimento foi
importante para melhorias do Sistema de Informatica da Assisténcia Estudantil
(SINAE);

- Realizagcédo de editais emergenciais - frente o contexto da pandemia,
viabilizando o acesso a tecnologias assistivas para acompanhamento das aulas
remotas.

- O fornecimento de refeigdes no periodo de janeiro a margo favoreceu a
promocdo de assisténcia estudantil, no que diz respeito a alimentacgao,
contribuindo para a melhoria na qualidade de vida discente, uma vez que as
refeicdes servidas no RU sao nutricionalmente equilibradas, higiénicas e seguras
do ponto de vista sanitario, auxiliando ainda na redugao dos indices de evaséao
e reducao académica.

- Aelaboragéo e divulgagao, nas midias da UFPI, do Manual - Alimentacéo
em tempos de pandemia, pela equipe do RU, voltado a comunidade académica
da UFPI, contribuiu para a melhoria na qualidade de vida discente, uma vez que
trouxe orientagdes acerca de agdes que minimizassem o contagio e transmissao
pelo coronavirus, no que diz respeito a cuidados com a alimentacdo, com

embasamento tedérico em oOrgaos oficiais de saude, entre estes ANVISA e
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Ministério da Saude.

- A elaboracédo do Plano Anual de Compras (PAC/2021) do Restaurante
Universitario, contribuiu para melhorar a execug¢ao dos recursos, a medida que
proporcionou um alinhamento entre as demandas, os custos e o planejamento
estratégico da unidade, fortalecendo sua cadeia, no que tange a gestdo dos
recursos de assisténcia estudantil.

- A distribuicdo de géneros alimenticios a alunos da UFPI sendo estes
oriundos de programa de extensdo, estrangeiros e os que tinham acesso a
alimentagdo do RU de forma gratuita e ndo conseguiram a bolsa auxilio
alimentagao emergencial, como forma de combate aos impactos da COVID — 19,
contribuiu para garantir assisténcia a esses alunos e impactar positivamente na
qualidade de vida destes permitindo que dessem continuidade a suas atividades
académicas, mesmo em situacdo adversa, além de positivar 0 compromisso
social da UFPI, definido no PDU da instituicao.

- Empenho para aquisicao de equipamentos e utensilios diversos para os
RUs/UFPI, no sentido de substituir os que estdo em desuso, contribuiu para
exceléncia na execug¢ao dos recursos da Assisténcia Estudantil, melhoria das
condi¢des de trabalho nas cozinhas dos Rus e da qualidade dos servigos para
comunidade universitaria.

- A concluséao do processo licitatério da obra de reforma dos RUS unidade
central (RU1) e unidade CCA (RU3) do campus de Teresina, contribuiu para
exceléncia na execucdo dos recursos da Instituicdo, bem como ira ampliar a
capacidade de producédo de refeicbes o que impactara na ampliacdo do

atendimento a comunidade universitaria.

3) Quais 0s fatores (externos e internos) que
dificultaram/facilitaram o cumprimento dos objetivos e metas da sua
unidade e impactaram positivamente/negativamente a cadeia de
valor/mapa estratégico tracada pela unidade (PDU) e pela UFPI?

Para o desenvolvimento das atividades da CACOM em 2020, como todos
os setores, a Pandemia foi um fator que impediu ou dificultou a realizacdo de
algumas metas estabelecidas. Contudo, o proprio contexto pandémico
proporcionou a possibilidade de oferecermos os servigos de aconselhamento

psicologico, social e pedagogico para os discentes por meio da modalidade
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online, criacdo das redes sociais para uma maior interatividade com a
comunidade académica e a realizacao de um projeto de extensdo que ampliava
0 numero de beneficiados pelo servigo.

A disponibilizacao tardia de parte dos recursos que havia sido previsto
para o0 ano de 2020, dificultou o planejamento orcamentario da unidade e a
elaboracao/lancamentos de novos editais dos beneficios ja existentes (BAE, AR,
AC, APEC, BIASE, REU e ITA). Além disso, também dificultou a realiza¢édo das
metas propostas que ndo foram cumpridas, a exemplo do recurso que foi
destinado ao pagamento do Auxilio Moradia Emergencial aos moradores das
Residéncias Universitarias, que encontram-se fechadas desde marco de 2020.
Tal recurso poderia ter sido destinado para cumprir a meta da ampliacdo do
nuimero de vagas para Auxilio Residéncia dos editais que costumavam ser
disponibilizados semestralmente para atender principalmente a demanda de
novos estudantes ingressantes das chamadas do SISU.

Para o desenvolvimento das atividades do NAU em 2020, a pandemia de
COVID-19 foi um fator que impediu ou afetou a realizacdo de algumas metas
estabelecidas, tais como: Implantagdo de transporte acessivel, Criacdo do
laboratério de adaptacdo de material, implantacdo de computadores acessiveis
nos laboratdrios de centro e promocéo do Encontro de Estudantes Publico-alvo
da educacdo especial, no modelo presencial. Contudo, o préprio contexto
pandémico proporcionou a otimizacdo do uso das tecnologias digitais da
informacdo e comunicacdo na realizacdo de atendimentos e orientacbes por
video chamada ou e-mail e analise de processos para solicitacdo de bolsas, no
entanto, vale destacar que apesar da busca ativa constante, os estudantes com
deficiéncia ainda encontram dificuldades com as tecnologias.

Outras dificuldades encontradas: dificuldade de comunicacdo com
coordenacdes e docentes; curto prazo para planejamento e execucao das acoes;
elevado numero de demanda para reduzido niumero de pessoal; falta de um
sistema online integrado para acompanhamento, registro e evolugéo de casos,
principalmente no contexto remoto; dificuldade de limitar o horéario de expediente
frente ao elevado niumero de demandas; dificuldade de comunicacdo imediata
com outros setores institucionais; nuamero insuficiente de servidores para
realizacdo de adaptacdo de material didatico, demanda recorrente no ensino

remoto.
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Quanto aos Rus a Pandemia do Novo Coronavirus também causou
impactos negativos, inviabilizando a execucédo de metas como : a construcao de
mais um Restaurante Universitario em Teresina, aumento no numero de
servidores (técnico de nivel Superior; técnico administrativo nivel médio e
prestadores de servi¢os terceirizados operacionais), aquisicdo de automoéveis
tipo furgéo para transporte de alimentos, promocao de seguranca ao patrimonio
dos RUs, bem como aos servidores e usuarios, através de implantacdo de
sistema de seguranca eletronica e a implantacdo de sistema de controle
eletrdnico de venda de ticket refeicdo e acesso aos Restaurantes Universitarios
por biometria.

No entanto, diante das circunstancias impostas pela pandemia, houve
otimizacdo do uso de tecnologias digitais de informagdo e comunicacéo,
proporcionando maior celeridade na tramitacdo de processos do RU que antes
eram fisicos e passaram a ser eletronicos, contribuindo com a sustentabilidade
ambiental e reduzindo custos a UFPI, uma vez que houve consideravel reducao
de gastos com papel e impresséo. Nesse contexto de Pandemia, também houve
remanejamento de recursos da assisténcia estudantil com alimentagao para
bolsas de auxilio aos estudantes que possibilitaram a efetivacdo de novas acoes,

inclusive as de combate ao coronavirus e seus impactos.
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5. PLANEJAMENTO DA PRAEC PARA 2021

Quadro 3 — Objetivos e Metas Gerais do PDU da PRAEC para 2021

OBJETIVOS E METAS GERAIS DO PDU PARA O ANO DE 2021

Objetivo: FORTALECER AS BOAS PRATICAS DE GOVERNANGCA, TRANSPARENCIA DA
INFORMACAO E GESTAO ORIENTADO A RESULTADO

Elaborar e propor Regimento interno para RUs/UFPI

Manter atualizada a pagina eletrénica da PRAEC e realizar atualiza¢6es frequentes (no
minimo uma vez por més) e ter aba especifica para acompanhamento do PDI e PDU.

Objetivo: AMPLIAR AS ACOES DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL E DOS SERVICOS
PRESTADOS AOS DISCENTES

Ampliar o nimero de bolsas em 10%.

Consolidar e manter o atendimento de 100% dos alunos que se inscreverem para a
aquisicdo do kit odontolégico.

Ampliar o numero de bolsas BINCS e BINCS-ES em 200% até 2024. Em 2021 de 80 bolsas.

Ampliar em 80% a equipe de psicdlogos.

Em 2021 realizacao de levantamento de requisitos e desenvolvimento junto a
Superintendéncia de Tecnologia da Informacgé&o (STI) através de chamados e reunifes para
implantacdo de melhorias no Sistema Integrado de Assisténcia Estudantil (SINAE) para as

demandas do NAU.

Objetivo: ESTIMULAR ACOES DE APOIO E PERMANENCIA DE ALUNOS DE BAIXA
RENDA

Desenvolver 5 ag8es coletivas em salde mental de natureza preventiva.

Formar comisséo para coordenar os trabalhos de construcao e implementacao da politica de
saude mental

Ampliar o nimero de atendimento odontolégico.

Promover no minimol(um) evento anual em cada campus de integracdo entre a
ASSISTENCIA ESTUDANTIL e as PRO-REITORIAS fins (extenséo, pesquisa e ensino).

Objetivo: PROMOVER PROJETOS DE ASSISTENCIA MORADIA, ALIMENTAGAO E
TRANSPORTE

Implantar pelos menos 1 transporte acessivel no Campus Ministro Petrénio Portella.

Ampliar em 30% o nimero de vagas para o beneficio pecuniario Auxilio Residéncia.

Construcdo maisl(um) Restaurante Universitario em Teresina (ou no Campus que
apresentar maior necessidade)

Elaborar projeto para implantacdo do sistema de controle eletrénico de venda de ticket
refeicdo e acesso aos Restaurantes Universitarios.

Reforma das 6 (seis) cozinhas e refeitdrios dos Rus.

Objetivo: PROMOVER O ACOMPANHAMENTO DO RENDIMENTO ACADEMICO E DOS
FATORES QUE IMPACTAM NO iNDICE DE EVASAO DOS ESTUDANTES
BENEFICIARIOS

Acompanhar 100% dos discentes com baixo rendimento para detectar problemas
emergentes.




30

Desenvolvimento do sistema pedagdégico para acompanhamento dos alunos beneficiarios.

Garantir anualmente que no minimo 90% alunos beneficiarios concluira o curso.

Desenvolver acdes coletivas sobre aprendizagem e métodos de estudo.

Objetivo: FORTALECER O ACOMPANHAMENTO PEDAGOGICO, SOCIAL E
PSICOLOGICO DOS ESTUDANTES PUBLICO-ALVO DA EDUCACAO ESPECIAL
(DEFICIENTES, PESSOAS COM TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA E ALTAS
HABILIDADES/SUPERDOTACAOQ)

Implantar 2 Nucleos de Acessibilidade nos campi fora de sede

Implantar computadores com leitores e tecnologias assistivas nos laboratérios de 20% dos
centros de ensino

Elaboracao do projeto de criagcdo do laboratério de adaptacdo de material no Campus Minis
Portella e formacé&o de comissao para elaboracéo, execucdo e acompanhamento da acagd

Promover 1 encontro anual dos publico-alvo da Educacao Especial da UFPI

*Além das metas descritas acima, cita-se algumas acdes necessarias para o0 ano
de 2021, que ndo estdo no PDU 2021

- Criar calendario de acfes do Servico Psicoldgico para 2021;

- Fortalecer o trabalho multiprofissional na PRAEC,;

- Organizar agenda de discussdes sobre a politica de satde mental na UFPI;

- Reviséo, edi¢éo e publicacédo da cartilha destinada a orientacdo de docentes e
coordenadores de curso da UFPI;

- Realizacéo de ciclos de formacdo em maodulos para docentes da UFPI;

- Retomar a producéo de refeicdes nos Rus, de forma segura, seguindo plano
de retomada das atividades elaborado pela equipe de nutricionistas do servigo e
conforme orientagbes da ANVISA,

- Garantir a aquisicdo de géneros alimenticios, material de limpeza e
descartaveis e gas mediante elaboracéo de termo de referéncia para licitacao de
todos os materiais de consumo utilizados nos Restaurantes Universitarios dos
quatro campi da UFPI,

- Agilizar e acompanhar os processos de licitagbes para aquisicdo géneros e
servicos dos Restaurantes Universitarios;

- Elaborar o Plano de Gerenciamento de Compras (PGC) para 2022, conforme
IN 01/2019-Ministério da Economia;

- Promover seguranca ao patriménio dos RUs, bem como aos servidores e
usuarios mediante aquisi¢cao de sistema de vigilancia eletronica.

- Lancar um edital para ampla concorréncia contemplando os beneficios Bolsa

de Apoio Estudantil, Auxilio Residéncia e Auxilio Creche;
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- Convocar 50% do cadastro de reserva contido no resultado final dos editais;

- Lancar 01 (um) edital no segundo semestre de 2021 para o Auxilio Incluséo
Digital.

- Dar continuidade ao pagamento das bolsas de Auxilio Inclusdo Digital,
enguanto os periodos letivos continuarem de forma remota

- Atender 100% dos estudantes beneficiados até o retorno do periodo letivo
presencial.

- Dar continuidade ao pagamento das bolsas de Auxilio Alimentagéo
Emergencial Ampliado, enquanto durar o fechamento dos Restaurantes
Universitarios

- Atender 100% dos estudantes beneficiados até a reabertura dos Restaurantes
Universitarios.

- Realizar 01 (uma) reunido semestral com as equipes de assistentes sociais de
todos os campi;

- Realizar 01 (uma) reunido mensal com as equipes do SES, NAE e STI para
otimizar as funcionalidades do sistema SINAE.

- Contribuir com o aperfeicoamento da equipe de Servi¢o Social,

- Dar condicGes para que toda a equipe possa participar de ao menos um

evento/curso anual na area de Servico Social.



32

6. DADOS ESPECIFICOS DA UNIDADE

6.1 Coordenadoria de Assuntos Comunitarios — CACOM

Para realizar a Politica de Assisténcia Estudantil da UFPI, atendendo ao
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), a CACOM, desempenha
suas acoes por meio da oferta de beneficios (bolsas em pecunia e auxilios ndo
pecuniarios) e prestacdo de servigos de atendimento ao estudante. Na tabela 1
a seguir apresentam-se os dados gerais de atendimentos prestados pela

CACOM por meio de seus servigos.

Tabela 1 - Quantidade de alunos e servidores assistidos pelos servi¢os de
assisténcia e integragao estudantil - (2020)

Alunos Servidores Total

Campus Servi¢os da Assisténcia Estudantil assistidos assistidos Campus
Servico Social 6.472 0
Servigo de Apoio Psicolégico 620 0
Teresina  Servico Odontolégico 200 0 8.698
Servigo de Apoio a Amamentacao 72 0
Servigco Pedagogico 1.334 0
Servico Social 1.359 15
Servico de Apoio Psicolégico (ndo existe) 0 0
Picos Servigo Odontologico 32 18 2.730
Servico de Apoio & Amamentacao (ndo existe) 0 0
Servi¢o Pedagégico 1.298
Servico Social 507 2
Servico de Apoio Psicoldgico 29 14
Bom Jesus Servigo Odontolégico (ndo existe) 0 0 552
Servico de Apoio a Amamentacao (ndo existe) 0 0
Servico Pedagégico (ndo existe) 0 0
Servigo Social 1.370 0
Servico de Apoio Psicol6gico 326 0
Floriano  Servico Odontolégico 129 0 1.989
Servico de Apoio a Amamentacédo (ndo existe) 0 0
Servico Pedagégico 164 0
Total 13.740 57 12.599
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Na tabela 2 a seguir apresentam-se os dados gerais de beneficios e

publico atendido pela CACOM por meio de seus beneficios.

Tabela 2 - NUmero de alunos assistidos pelos beneficios de permanéncia, por

programa de auxilio - (2020)

Campus Beneficios da Assisténcia Estudantil agileTi?j?)s CZr?"lt;Ls
Isencdo da Taxa de Alimentacéo 176
Bolsa de Apoio Estudantil — BAE 1169
Auxilio Creche 53
Apoio & Participacdo em Eventos Cientificos — APEC 11
Bolsa de Inclus&o Social- BINCS 54
Bolsa Qe Incentivo as Atividades Socioculturais e 44
Esportivas — BIASE 3468
Teresina Auxilio Residéncia 72
Auxilio Calamidade 2
Auxilio Alimentagdo Emergencial 283
Auxilio Residéncia Emergencial 121
Auxilio Incluséo Digital 685
Auxilio Inclusado Digital Modalidade Il (Equipamentos) 788
Kit Odontol6gico 10
Isencdo da Taxa de Alimentacdo + AAE + AAEA 127
Bolsa de Apoio Estudantil — BAE 486
Auxilio Creche 14
Apoio & Participacdo em Eventos Cientificos — APEC 7
Bolsa de Inclusédo Social- BINCS 4
Bolsa qle Incentivo as Atividades Socioculturais e 15
Picos Esp?_rnvas - I?IASE 1359
Auxilio Residéncia 0
Auxilio Calamidade 2
Auxilio Alimentagdo Emergencial (contabilizado junto 0
ao ITA)
Auxilio Residéncia Emergencial 63
Auxilio Inclusao Digital 266
Auxilio Inclusao Digital Modalidade 1l (Equipamentos) 375
Isencdo da Taxa de Alimentacéo (contabilizado junto 0
ao AAE)
Bolsa de Apoio Estudantil — BAE 260
Auxilio Creche 14
Bom Jesus Apoio & Participagdo em Eventos Cientificos — APEC 9 947
Bolsa de Incluséo Social- BINCS 5
Bolsa Qe Incentivo as Atividades Socioculturais e 6
Esportivas — BIASE
Auxilio Residéncia 98
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Auxilio Calamidade 0
Auxilio Alimentagdo Emergencial + ITA 106
Auxilio Residéncia Emergencial 0
Auxilio Incluséo Digital 249
Auxilio Inclusao Digital Modalidade Il (Equipamentos) 200
Isencdo da Taxa de Alimentacéo + AAEA 58
Bolsa de Apoio Estudantil — BAE 268
Auxilio Creche 14
Apoio a Participacdo em Eventos Cientificos — APEC 12
Bolsa de Incluséo Social- BINCS 5
Bolsa Qe Incentivo as Atividades Socioculturais e 10
Floriano Esp?lrtlvas - I?IA,SE 757

Auxilio Residéncia 61
Auxilio Calamidade 1
Auxilio Alimentagdo Emergencial (contabilizado junto 0
ao ITA)

Auxilio Residéncia Emergencial 0
Auxilio Incluséo Digital 146
Auxilio Incluséo Digital Modalidade 1l (Equipamentos) 182

Total

6.531

Na tabela 3 a seguir apresentam-se os dados gerais do Programa de
Residéncia do Estudante Universitario ofertado e atendidos pela CACOM por

meio do programa.

Tabela 3 - Quantidade de Alunos Assistidos pela Residéncia Estudantil da
UFPI em 2020, por Campus

Capacidade de

Programa de Residéncia do Estudante Alunos Total

Campus Universitéario c_aqa : Assistidos Campus
Residéncia
Residéncia Universitaria Il Central (Moradia) 124 101
Teresina Residéncia Universitaria CCA (Moradia) 24 12 220
Auxilio Residéncia (Bolsa) 72 72
Picos Residéncia Universitaria (Moradia) 64 63 64
JBleL?s Auxilio Residéncia (Bolsa) 98 98 98
Floriano Residéncia Universitaria (Moradia) 96 61 96

Total 478 407 478
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6.2 Coordenadoria de Nutricdo e Dietética — CND

Os Rus funcionam com caracteristicas gerais e padrao de qualidade
semelhantes, oferecendo a Comunidade Universitaria, refeicoes
nutricionalmente equilibradas, higiénicas e seguras do ponto de vista sanitario,
se constituindo em uma garantia fundamental para assegurar a autonomia dos
estudantes em um Estado Democratico de Direito. O cardapio padrao fornece
cerca de 2.000 calorias por dia, nas refeicbes almogo e jantar; sendo as mesmas
compostas por saladas, um tipo de carne, arroz, feijao, farofa, sobremesa e suco
de fruta. Oferece ainda cardapio diferenciado para usuarios vegetarianos

cadastrados (Figura 6).

Figura 6 - Cardapio Padrao dos Restaurantes Universitarios — UFPI

Valor calérico
(Almogo + Jantar)
+-2000 keal
--------- 1
Arroz |
B 'E
Proteina Animal |}
ou Vegetal :
(p/vegetarianos) |
1
/

Os Rus da UFPI oferecem os servigos de almogo de segunda a sabado e
de jantar de segunda a sexta feira. Os RUs unidade 3/Teresina e do campus de
Floriano funcionam os 07 dias da semana oferecendo desjejum, almogo e jantar,
para atendimento dos alunos internos do 2° grau (Colégios Técnicos) e

Residéncias Universitarias (REUs).
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A forga trabalho dos Restaurantes Universitarios € composta por
servidores Técnicos da UFPI e, em sua maioria, por funcionarios terceirizados,

conforme demonstrada na Tabela 4.

Tabela 4 - Forca de trabalho dos Restaurantes Universitarios dos quatro campi
da UFPI - (2020)

Orgios de origem
RU-Teresina RU- Picos RU-Bom.Jesus RU- Floriano

Cargo ou Fungéo

UFPl |Terceirizado| UFPl |Terceirzado| UFPl |Terceirizado| UFPl (Terceirnzado

Nutricionista - - -

Coordenadora 1 - - - -
Nutricionista - -
(Responsavel Técnico) 1 - 1 - 1 1
N utricionista de P roducéo 2 - 1 - 1 - 1 -
Alm oxarife/D espenseim 1 2 - 1 - 1 - 1
Auxiliar de Alm oxarife 0 1 - 1 - 1 - 1
Cozinheiro 1 2 - 5 - 4 1 5
Auxiliarde Cozinha 10 27 - 14 - 12 - 13
Continuo/&g. Portaria i - 2 - - - i
0 perador de Micro - 1 - 1 - 2 - 1
Aux de Servicos Gerais - 2 - 3 - 7 - 2
WMotorista - 3 - - - - - -
Total Geral 16 56 27 27 3 25

Fonte: PDU/PRAEC e Arquivos CND.

Os Rus atendem exclusivamente a Comunidade Universitaria
formalmente identificada: ESTUDANTES, SERVIDORES, TERCEIRIZADOS e
VISITANTES em atividades académicas ou técnicas na Instituigdo. Os alunos
internos dos Colégios Técnicos, os moradores das Residéncias Universitarias,
os alunos dos convénios internacionais e os beneficiarios do Programa Isencéo
da Taxa de Alimentacéo (ITA) da CACOM/PRAEC sao isentos da taxa do RU. Os
valores das refeigdes diferem por categoria: R$ 0,80 para estudantes; R$ 7,00
para servidor e terceirizados; R$ 7,00 para visitante 01 e R$ 3,50 para Visitante
02. Ressalta-se que estes valores foram reajustados em novembro de 2019

mediante Resolugdo CAD N° 52/19, conforme descrito na tabela 5.
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Tabela 5 - Valores das refeicées dos Restaurantes Universitarios da UFPI, no
ano de 2020, conforme Resolugdo CAD N°52/19

ESTUDANTE Com carteira de estudante e
(Do ensino Médio Técnico Presencial, Morador das Residéncias 0,00  comprovante de credenciamento
Universitarias e beneficiado pela Isengdo da Taxa de Alimentagdo encaminhado pela CACOM/PRAEC.

—ITA)

ESTUDANTE Com carteira de estudante ou
( Da Graduag3o e Pds-Graduagdo regularmente matriculado na 0,80  confirmagdo de matricula e documento
UFPI) oficial com foto.

SERVIDOR Com Cracha, Carteira do Sindicato ou

(Tec. Administrativo, Docentes e EBSERH —Teresina) 7,00  contracheque + documento com foto
TERCEIRIZADOS Com fardamento ou Cracha + documento

( Funcionarios dos contratos continuos da UFPI e de empresas 7,00  com foto.
parceiras inseridas nos campi da UFPI)

VISITANTE 1 Com AUTORIZAGAO por escrito da
Profissional de outra instituicdo ou aluno de escola privada, 7,00 Coordenagio do RU e apresentagdo de
inscrito em eventos cientificos e académicos da UFPI. cracha ou declaragio do evento.

VISITANTE 2 3,50 Com AUTORIZA(;AO por _escrito da

Aluno de curso de extensdo da UFPI e estudante de escola publica
inscrito em eventos cientificos e académicos da UFPI).

Coordenagdo do RU e apresentagdo de
cracha ou declaracdo do evento.

Fonte: Resolucdo CAD N° 52/2019.

Devido a Pandemia de COVID-19 os RUs da UFPI foram fechados a partir
de 17 de marco para producéo de refei¢des. Tal fato levou a reducao significativa
da demanda de refeicbes (88,59%) e dos investimentos com materiais de
consumo no ano de 2020 (87,69%%) quando comparada aos anos anteriores
(Gréfico 1). Contudo, o custo unitario da refeicdo (R$ 4,09) neste ano néo teve
alteragao significativa, apresentando um aumento de 1,80% (Tabela 6).
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Gréfico 1 - Evolugcdo da demanda de refeicbes e investimentos nos RUs dos 4

Numero de refeigoes

Tabela

campi da UFPI - 2015 a 2020

2.500.000
2.109.433
2.017.035 2.094.929 2.033.903
2.000.000 R$ 8.476.051,37
75 8.368.548,97 | R$8.727.00383 | | RS 37 | | Rs 796148%85 |
1.609.384

R$ 5.725.499,81

1.500.000

1.000.000
500.000
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RS 980.205,7
0
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Ano

Fonte: Arquivos CND

6 - Comparacdao do total de refeicbes, investimentos e custo unitario de

refeicdo dos RUs nos quatro campi da UFPI, entre os de 2019 e 2020

Campus

TERESINA

PICOS

FLORIANO

BOM JESUS

TOTAL

Total de Refeigdo *Investimento (R$) Custo Unit (R$)
2019 2020 Diferenca % 2019 2020 Diferenca% 2019 2020 Diferenca %
1.029.016 136.792 -86,71 R$4.190.377,84 553.077,69 -86,80 4,01 4,04 0,83
327.798 38.547 -88,24 R$ 1.187.763,68 177.598,61 -8505 432 4,61 6,65
212.804 30.621 -85,61 R$ 760.501,46 110.130,04 -85,52 3,86 3,60 6,83
221.877 33.571 -84,87 R$804.790,15 139.399,36 -82,68 446 415 -6,90
2098903  239.531 -88,59 R$7.961.483,85 980.205,70 -87,69 4,02 4,09 1,80

*Investimentos com materiais de consumo

Fonte: Arquivos CND

Destaca-se que a principal fonte de financiamento do investimento com
materiais de consumo nos RUs é o recurso oriundo do PNAES, além deste,

também sdao utilizados recursos da Assisténcia Estudantil dos Colégios Técnicos

da UFPI

técnico.

(EBTT) para subsidiar a alimentacdo dos alunos do ensino médio
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Todavia, ressaltamos que os investimentos nos RUs ndo se restringem
aos materiais de consumo. Acrescentam-se a estes, 0s servicos de mao de obra
terceirizada, manutencdo de equipamentos, além dos servicos de manutencao
predial, dedetizacdo e dos gastos gerais de producdo (agua, energia elétrica,
telefone, internet, combustivel, manutencédo de veiculos). Os servigcos de mao de
obra terceirizada (contratos especificos do pessoal de cozinha dos Rus) e de
manutencdo também sao custeados pelo recurso da Assisténcia Estudantil -
PNAES (Tabela 7) e as demais despesas citadas estdo incluidas no orcamento
geral da UFPI.

Tabela 7 - Recursos/Custos dos Restaurantes Universitarios dos 4 campi da
UFPI no ano de 2020

. CUSTOS POR CAMPUS
DISCRIMINACAO

RU -Teresina RU - Picos RU - Floriano | RU - Bom Jesus TOTAL

Materiais de Consumo diretos:
alimentos, higiene e limpeza,
descartawis e gas * R$553.077,69 | R$177.59861 | R$110.130,04 | R$139.399,36 | R$980.205,70
Mao de Obra Terceirizada direta:
cozinheiro, aux. de cozinha,
almoxarife, servente de limpeza e

continuos em portarias 2 R$ 1.538.680,50 [ R$800.614,18 R$ 741.238,72 R$ 775.945,00 R$ 3.856.478,40
Manutengé&o de Equipamentos a

Gas @ R$ 18.813,49 R$10.010,00 R$ 7.640,57 R$ 16.938,58 R$ 53.402,64
Manuten¢&o de Equipamentos de

Refrigeracéo 3 R$ 14.854,00 R$ 20.916,69 R$ 11.826,00 R$ 6.851,60 R$ 54.448,29
Manutenc&o de Equipamentos

Eletroeletronicos * R$ 19.153,43 R$ 8.194,50 R$ 7.480,56 R$ 13.851,60 R$ 48.680,09
TOTAL R$2.144579,11 | R$1.017.333,98 | R$878.315,89 R$ 952.986,14 R$ 4.993.215,12

Legenda: ! totalizacdo (diaria, mensal e anual) dos registros dos materiais utilizados na execugdo
dos cardéapios servidos nos RUs e dos alimentos doados; 2 valores extraidos das faturas dos
contratos dos RUs (38/2019; 39/2019; 40/2019; 41/2019,; 42/2019 e 06/2020) e valores extraidos
dos outros contratos que garantem os postos de trabalho nos RUs;  valores extraidos das faturas
dos contratos de manutencao dos RUs (11/2019, 14/2019, 21/2019, 22/2019, 13/2019, 17/2019,
16/2019, 12/2019, 24/2019, 09/2019 e 15/2019)

Fonte: Arquivos CND

Com relacdo a demanda de refeicbes por categoria de usuarios
demonstrado na tabela 8, fica demonstrado que todos os segmentos da
comunidade universitaria demandaram os servicos dos RUs e que o0s principais
beneficiarios foram estudantes (76,83%), confirmando a importancia dos Rus
para a vida académica destes. Destaca-se que no ano de 2020 o niamero de
franquias foi bastante elevado (20,84%) em decorréncia dos alimentos doados
na Acao COVID-19 a estudantes UFPI, estudantes estrangeiros regularmente

matriculados na UFPI e alunos de curso de extensao vinculados a PRAEC. Bem
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como, doacéo de géneros alimenticios préximo ao vencimento da validade para

instituicdes de amparo a segmentos sociais em vulnerabilidade (Grafico 2).

Tabela 8 - RefeicGes servidas por categoria de usuarios nos Rus dos quatro
campi da UFPI no ano de 2020

Categ,o_rla/ RU - Teresina| RU - Picos |RU - Floriano [RU - Bom Jesus GIEE

Usuario (n) (%)
Estudante 3° grau 100.752 30.594 15.700 19.539 166.585 69,55
Estudante 2° grau 6.478 0 6.776 4,191 17.445 7,28
Servidores 3.158 496 613 798 5.065 2,11
Visitantes 216 75 9 227 527 0,22
Franquias 26.188 7.382 7.523 8.816 49.909 20,84
iTotaI 136.792 38.547 30.621 33.571 239.531 | 100,00

Franquias: funcionarios do RU (janeiro a margo/2020), Acdo COVID-19 (estudantes UFPI,

estudantes estrangeiros na UFPI, alunos de curso de extensédo da PRAEC e doacéo de alimentos
proximo a vencer).

Fonte: Arquivos CND

Gréfico 2 - Representacao grafica das refeicdes servidas por categoria de
usuario nos RUs dos quatro campi da UFPI no ano de 2020

RFEICOES POR CATEGORIA T

20,84%

\_

\I 25,28% -
EST. 32GRAU m EST. 22 GRAU m SERVIDORES GERAL & VISITANTE ~ FRANQUIA

= ESTUDANTE - ACAO COVID-19 = FUNCIONARIO RU = DOAGOES GENEROS A VENCER

\ /" REFEICOES FRANQUEADAS
0,22%

2,11%

Fonte: Arquivos CND

Outro aspecto a ser apresentado refere-se a demanda de refeicdes por
servicos oferecidos nos RUs, onde o almogo representa o maior servigo

oferecido (72%). E pertinente destacar que os alimentos doados na A¢do COVID
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-19 foram langados no almogo em cada campus (Tabela 9 e Gréfico 3), o que

contribuiu para o aumento do percentual de almoco.

Tabela 9 - Numero de refei¢cbes por categoria de usuarios e tipo de servigo
oferecido nos RUs dos quatro campi da UFPI no ano de 2020

Categoria de Usuario por servigo oferecido

Restaurantes
Universitarios Estudantes > Funcionarios * Visitantes | Agdo COVID-19 * Total Geral

Desjejum *| Almogo | Jantar | Almogo | Jantar | Almogo | Jantar |Almogo | Jantar |Desjejum [ Almogo | Jantar

RU - Teresina 8.940 | 73.621 | 24.660 | 6.855 | 1.653 204 12 (20838 O 8.940 | 101.518 | 26.325

RU - Picos 1457 | 18.962 | 10.180 | 1.612 | 643 61 14 |5623| 0 1457 | 26.258 | 10.837
RU-BomJesus| 1166 | 16.841 | 5726 | 2196 | 1.257 | 225 2 | 6450 | 11 | 1.166 | 25.412 | 6.996
RU - Floriano 2464 | 12167 | 7.846 | 2.602 | 864 9 0 [4670| © 2464 | 19.448 | 8.710
Total 14.027 | 121591 | 48412 | 13.265 | 4.417 499 28 | 37281 | 11 | 14027 | 172636 | 52.868

"Desjejum € exclusivo para estudantes moradores da Residéncias Universitarias e internos dos

Colégios Técnicos; ? estudantes do ensino superior e do ensino médio técnico;  servidores,

terceirizados e funcionarios do RU; # Agdo COVID-19 (alimentos doados a estudantes UFPI,

estudantes estrangeiros na UFPI, alunos de curso de extensdo da PRAEC e doac¢do de géneros

com validade préximo a vencer a instituicdes de amparo a segmentos sociais em vulnerabilidade.
Fonte: Arquivos CND

Grafico 3 - Total de refeigBes por servigo oferecido nos Rus dos quatro campi
da UFPI no ano de 2020

m DESJEJUM = ALMOCO = JANTAR

Fonte: Arquivos CND

Ainda sobre as demandas, o Grafico 4, a seguir, demonstra o total de

refeicOes servidas pelos RUs em cada campus da UFPI e revela que os RUs do
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campus sede em Teresina, fornecem mais da metade (57%) do total dos servicos

prestados.

Gréfico 4 - Refei¢cdes Servidas por Campus da UFPI no ano de 2020

160.000
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o
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o
o
o
o
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38.547 (14%)
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TERESINA PICOS FLORIANO BOM JESUS

RU/UFPI

Fonte: Arquivos CND

As acdes apresentados sdo resultado de esforcos coletivos: do apoio
irrestrito da Administragcdo Superior da UFPI, da garantia dos recursos, das
condi¢des estruturais da instituicdo e das competéncias especificas dos que
fazem a CND/PRAEC.
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Anexo | — Servigos Ofertados pela CACOM/PRAEC

SERVIGOS DE ATENDIMENTO o®®
AO ESTUDANTE Assisténcia

CACOM/PRAEC  ©e Estudantil

SAMA -SALA DE

SERVIGO
ODONTOLOGICO AMAMENTAGAO
SERVIGO SERVICO
PEDAGOGICO PSICOLOGICO

SERVIGO SOCIAL




Anexo Il — Beneficios Ofertados pela CACOM/PRAEC

Beneficios

PRAEC - CACOM

AUXILIO CRECHE

Destinado a estudantes pais ou mées de criangas entre 0 e 3
anos e 1l meses.

Beneficio pecunidric mensal (R$ 400,00)

Edital de fluxo continue

Eixo do PNAES: creche.

BIASE

Bolsa de Ineentive a Atividades Secioeulturais e
Esportivas

Participagio em projetos amplificadores da
assiténcia estudantil

Duragao: 1 ono

Beneficio Pecuniario (RS 400,00)

RESIDENCIA UNIVERSITARIA

Duas residéncios no eampus de Teresian (CCA e
Central), uma no compus de Picos e outra em Floriano,

AUXILIO RESIDENCIA
Teresina (R$ 400,00, Bom Jesus (R$ 400,00)
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