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PROLOGO

Honrada pelo convite para escrever sobre
a obra de Manoel Veras, ao mesmo tempo me
senti muito a vontade para fazé-lo. Isso porque
conhego o autor de longa data, sabendo do seu
profissionalismo no que faz.

Competéncia, esforco e dedicacdo sao
pequenos adjetivos para se referir a Manoel Veras.
Sempre empenhado em seus projetos, em sua luta
pelo setor, € um dos mais atuantes cerimonialistas
no Brasil, especialmente no campo do cerimonial
universitario. Serd sempre uma importante
contribuicao para o mercado.

O tema escolhido e desenvolvido pelo autor

“Cerimonial E...?" é atual, e levanta as duvidas e
incertezas desse segmento no Brasil.

Desde sempre, o ser humano necessitou de
interacdo com o seu semelhante, como uma forma
de comunicacao e de sobrevivéncia. O que seria de
nos se nao pudéssemos nos comunicar? E Veras
prova que o evento é a mais importante ferramenta
da comunicacao. Ali, encontram-se as regras do
cerimonial e as normas protocolares.



Partindo da pergunta O que é o cerimonial?
Veras disserta sobre os problemas encontrados pelo
cerimonialista em um evento, dando em seguida
sugestdes para minimizar esses percalgos.

Baseou-se na Cronica do Cerimonialista, do
Professor Silvio Lobo Filho, e de uma forma poética
e a0 mesmo tempo pragmatica, situou os momentos
de um evento, explicando seus imprevistos e a
solugao.

“Prepare-se para o imprevisivel” mostra as
variaveis que podem acontecer em um evento;
“Do alfinete ao avido” demonstra a necessidade
de se ater em todos os detalhes, do menor ao
maior. Planejamento, organizagao e criatividade
sdao imprescindiveis em um acontecimento, afirma
Manoel Veras.

O homem sempre precisou, também, de
rituais para viver. Os ritos lhe conferem mais beleza,
segurancga, confianga e — porque ndao? - magia nas
relagdes com os seus pares. Nossa vida esta repleta
de simbolos, de diversas naturezas e caracteristicos
de cada sociedade e cultura. A medida que as
relagoes se sofisticam, essa necessidade ritualistica,
que é parte da comunicacgao, cresce porque o dia-
a-dia fica mais complexo, as fronteiras dos paises
deixam de existir, a tecnologia interliga as pessoas
internacionalmente, em tempo real.

O conjunto de preceitos e normas — protocolo e
o cerimonial nos eventos - funciona como referéncia



e segurancga para todos e, especialmente para quem
transita no mundo empresarial e governamental,
mesmo atuando, como afirma Veras, “para o brilho
dos outros”.

O estudo de Manoel Veras mostra a sua ampla
visdo na comunicagao empresarial, mostrando que
o evento é uma das mais valiosas e eficazes formas
de comunicagao.

Acredito que seja uma obra excelente de
consulta para os profissionais do mercado, por sua
linguagem leve e realista.

Além disso, € uma fonte fértil para quem
quer entender as nuances do cerimonial, do
protocolo e da etiqueta como instrumentos atuais
e contemporaneos.

A pesquisa de Manoel Veras é abrangente e
poucos trabalhos tém tantas informacdes e sao tao
leves como o seu. Com maestria e pragmatismo,
ele prova que o assunto protocolo nos eventos é
guestao primordial para o sucesso do mesmo.

Afirmo que o amigo, cerimonialista Manoel
Veras, vai ajudar a manter acesa a chama do
cerimonial brasileiro.

Gilda Fleury Meirelles, Dr. h. c.
Relagdes Publicas — CONRERP SP/ PR 1353
ABRP / SESP n© 774

CNCP n© 0478
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APRESENTACAO

Neste livro, Manoel Veras “conversa” com
o leitor, explicando, claramente, ponto a
ponto, sobre o que sao as lides do cerimonial.

As pessoas que nao sejam profissionais de
cerimonial, como diz o autor, poderao pensar que
tudo é festa, um ledo engano. Algumas cerimonias
sao desprovidas de qualquer resquicio de festa,
como quando sdo assinados tratados de Paz ou
alguns acordos internacionais, Visitas de Estado
ou Oficiais, onde acontecem muitos eventos, que
nem sempre sao festivos, ja que podem ser apenas
de negdcios, sobre gestbes ambientais etc., mas
todos, invariavelmente, sao desafiadores para os
cerimonialistas por mais competentes que sejam.

Quando o autor cita “Cuidado, o pavdo de
hoje pode ser o espanador de amanha” diz uma
grande verdade, tanto para autoridades como
para cerimonialistas, pois ha figuras que, em
determinado momento, tem muito poder e quando
acabam os mandatos sequer sdo respeitados. ]Ja os
cerimonialistas, se forem realmente profissionais
serao reconhecidos infinitamente porém, se o cargo
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foi por protecionismo, jamais gozardao do prestigio
que tiveram naquela ocasiao.

Cerimonial é matéria complexa. E ciéncia que
engloba varios aspectos de outras ciéncias.

As palavras de Manoel Veras nos dao perfeito
exemplo do que é trabalhar em cerimonial. Para os
amantes dessa ciéncia cerimonialistica, uma grande
paixao.

Boa leitura a todos e cumprimentos ao autor
pela obra junto aos agradecimentos pela distingao
que teve para comigo ao convidar-me para fazer
esta apresentacao.

Eliane Ubillus
Pres. da Academia Internacional de Ceremonial y Protocolo
Diretora de Relacbes Internacionais do CNCP/Brasil
Dir. Adm. da Acad. Brasileira de Cerimonial e Protocolo - ABCP
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INTRODUCAO

que é um trabalho de cerimonial? O que

faz o cerimonialista? Onde se aprende
a trabalhar com cerimonial? Sdo indagagdes que
perpassam por pessoas que nao conhecem o
trabalho que faz que um evento acontega. Mas
aconteca de forma eficaz. Organizado. Atendendo
a todas as exigéncias de que um evento necessite
para que ao final, todos se sintam satisfeitos.

E assim o cerimonial: “Trabalha para o brilho
dos outros”. O cerimonialista ou o organizador
do evento ndo aparece. O resultado estd no seu
trabalho, no desenvolver da cerimonia.

Quem aparece sao as varias pecas que fazem
parte materialmente da ambientacao. A decoracao,
a iluminacgao, a sonorizagao, o mobiliario, o servico
de secretariado, a recepcao bem cortés com as
pessoas, tudo isso sim, deve e bem aparecer. Para
que o evento possa transcorrer com a maxima
normalidade.

Eis, portanto, o trabalho de um cerimonial,
onde...






CERIMONIAL ...
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1 ... EUM TRABALHO MELINDROSO

uem trabalha com cerimonial tem que

estar preparado para lidar com os
melindres (‘melindre’, segundo o dicionario Aurélio,
significa: 1. Suscetibilidade (de ofender). 2. Extrema
delicadeza no trato ou porte.) Portanto esteja
preparado para ser delicado para com aqueles que
tenham um temperamento forte e melindroso.

Mas também no trabalho de cerimonial ser
melindroso, significa tratar com extrema delicadeza
todas suas agdes em prol de um evento para o qual
o cerimonial esteja debrucado. Cuidadoso com as
pessoas, principalmente aos anfitrides, fazendo com
gue a “alma” do cerimonial nao possa se ofender.
Estar atento a tudo que possa feri-lo. Evitar o
maximo, os aborrecimentos que poderdo surgir.
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2 ... LIDA COM AUTORIDADES

em todo evento possui autoridades.

Quando assim falamos queremos
ressaltar, autoridade com aquelas pessoas que
exercem cargos de funcdo publica, seja no mundo
executivo, legislativo, judiciario, militar, religioso e
universitario.

Portanto, prescinde um trabalho exemplar,
dominando as formas de tratamentos, posicao,
féormulas de cortesia, respeitado sua precedéncia
e presidéncia, se for o caso. Na cronica do
cerimonialista de autoria do mato-grossense Silvio
Lobo, ressalta.

“Quem é aquele a quem se
curvam majestades, senhores de
autoridade, para segredar-lhe ao
ouvido?"

E diante o cerimonialista que as autoridades
se curvam ou se encostam para pedir-lhe sugestao
ou dirimir davidas ou pedir explicagdes. E por vezes,
segredam-lhe tomadas de posigcdes no cerimonial.

A cronica ainda é muito feliz no texto:

"Qual o mistério que envolve esse
alguém, que ndo é, mas ela orienta
cumprimentos, expressdes e
procedimentos?”
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3 ... EDOUTOR EM FORMALIDADE

Exercer o trabalho de cerimonial é
necessario ser entendedor de todas as
regras, normatizagoes, leis e decretos que abrangem
a extensa area.

As pessoas ao chegarem a um evento,
percebendo aquele ou aquela com "“ocorre os
olhos” nos detalhes, observando posicionamento de
arranjos florais, sonorizagao, iluminagao, mesa de
autoridades, cadeiras, servico de mesa, conferindo
algum papel, detecta que ali tem alguém que estar
em servico pelo cerimonial. E no desenrolar da
cerimonia, observa-se pelo texto lido, pelos passos
da cerimbnia, pela pessoa que apresenta, pelas
etapas da cerimonia que ocorre sem vexames, pode
chancelar que aquele ou aquela realmente entende
de cerimonial... de um bom cerimonial.
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4 ... TRABALHA PARA NAO FALHAR

No cerimonial ndo existe o adagio “errar
€ humano”. Ora, pensa-se, planeja-
se, discute-se, replaneja-se, entao, por que dar
errado? De jeito nenhum. Em cerimonial pensa-
se em todos os detalhes. Digo, trabalhamos com
dois “as”, do alfinete ao avido! Embora seja um
trabalho de humanos, manipulando maquinas,
equipamentos, mas quem determina a logistica do
andamento das “coisas” é o cerimonial.

Afirmo sempre: trabalhamos na meta de
110%, porque se houver alguma falha, (que nao
chamo erro), temos uma margem de seguranga,
para determinar um bom grau da cerimoénia e ficar
nos 100%, Isto &, proximo a perfeicdao (porque
perfeito sé Deus).

Imaginem que se ocorrer alguma falha, a
culpa imediata vem para o cerimonial e tendo meios
de comunicagdo presentes, no mesmo dia 0 mundo
ja fica sabendo. Por isso devemos estar atento a
cada detalhezinho para nada dar errado.
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5 ... COSTUMA DRIBLAR VAIDADES

Ao se trabalhar com cerimonial,
convivemos com pessoas de todos os
tipos de virtudes. E de defeitos também. Nés temos
0S N0Ss0s, por que nao?! Mas temos que ter o trato
exemplar, agindo com bom senso, para determinar
que o cerimonial estar ali para dar um tom perfeito
a cerimoénia, na formacao da mesa de honra, na
ordem de quem vai falar, na destinagao de lugar
em destaque a primeira fila; no momento certo de
entregar homenagens, em coordenar o trabalho de
todos os que estdo a servigo para o evento.

Quem trabalha com cerimonial sabe, no
seu circulo social, quais sdo aquelas pessoas que
ja tem o “nariz empinado”. Tais pessoas desejam
ser tratadas com certos privilégios que ndo as
tem. E ai onde entra um bom cerimonialista que
domina e sabe da sua seara. Nao deixar se levar
pela bajulagao, no tratamento diferenciado. Cada
um é cada um, mas todos estdo ali em igualdade
de participacao no evento. Finalizo este tdépico com
uma frase: “Cuidado, o pavao de hoje pode ser o
espanador de amanha”.
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6 ... IMPROVISA SEM DEMONSTRAR

palavra improviso nao cabe no cerimonial,

onde tudo se espera que foi p-l-a-n-e-j-
a-d-o. Mas o improviso pode surgir para que se dé
solugao a algo que surgiu inesperadamente diante
dos acontecimentos, ai sim, o cerimonial age com
improvisacao.

Improvisa sem que o publico possa perceber.
Improvisa sem macular o evento. E tais improvisos,
por vezes, ocorrem minutos antes do evento
acontecer. Ha que se tomar providéncias, e rapido.
Ai vai valer a tomada de decisdo momentanea, de
solucionar na hora.

Ao cerimonial, neste momento, é exigido
tomada de providéncias. E sempre bom partilhar
com o anfitridao da anormalidade que surgira. Tomar
decisdo em conjunto.

O improviso nao faz parte do planejamento.
Embora estejamos preparados para o imprevisto,
gue é outra coisa.
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7 ... E TECNICA

océ ja pensou iniciar um evento pelo
meio da pauta pré-estabelecida? N&o
dara certo. Provocara um vexame.

Cerimonial trabalha com a técnica. Oriunda de
certo conhecimento de decoragdao, onde se pontua
localizagao de arranjos; sonorizagao em perfeito
estado e com bons microfones. Disposicao das
cadeiras, mesa diretora, toalhas, aparelhagem de
multimidia, tudo testado e em bom estado. A parte
gastrondmica: alimentos e bebidas, a localizacdo
do servico mediante o numero de convidados... A
equipe de trabalho.

Mas a técnica também estard presente na
construcao do texto protocolar. Na escolha de uma
boa equipe receptiva, no mestre de cerimoénias.
Numa atividade artistica que ilustra bem a abertura
de um evento. Cerimonial é técnica aliada ao bom
gosto de se agradar ao cliente em detrimento de
um excelente evento.
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8 ... E ALEGRIA, TEM FESTA!

uantos de nds ja ouvimos, “huuum vai
ter festa!”, quando estamos preparando
algo em torno de um evento?

Muitos assim pensam, que cerimonial é so
festa. Tem comida. Tem bebida, o que sinaliza
sindbnimo de alegria, de festa. Claro que cerimonial
bem trabalhado pode tornar uma “festa” de alegria
em espirito. E os eventos propriamente sociais, se
revestem de uma festa, por que nao?

A festa também pode ser considerada no
bem-estar das pessoas, que estao sendo bem
recebidas e bem tratadas. Na ambientacao bem
trabalhada, no bom humor entre as convivas. Numa
musicalidade que agrada aos ouvidos de cada
pessoa. Numa iluminagcao que integre um espaco
de sofisticacdo e de satisfacdo para todos.
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9 ... TEM ETIQUETA

Aetiqueta deve estar presente com suas
indicagbes num trabalho cerimonialistico.
A partir de um modelo de convite, com seu formato
e formas de convidar; num servico de mesa de
autoridades, numa atividade tipica de receber, de
apresentagoesinterpessoais, naartedaconversacao,
estad presente o mundo da etiqueta enaltecendo e
enriqguecendo sobremaneira o cerimonial.

Quem trabalha com cerimonial tem que
entender de etiqueta. Sdo aliados. Perfazendo um
feedbackperfeito.Sefaz presenteatésemsernotada,
diante das atitudes tomadas pelo cerimonialista.
Aquele que domina os conhecimentos da etiqueta, o
faz com sutileza deixando sua marca do bem estar,
da convivéncia marcante, das conversas saudaveis,
do senso de humor relevante em cada momento.



28 | CERIMONIAL E... & CERIMONIAL NAO E...

10 ... MAS QUANDO ALGUMA COISA DA
ERRADO, VEM NA PIOR NA HORA!

océ ja se deparou com algo que surge na

hora errada? Como é chato, ndo é? Em
cerimonial, vocé se prepara para tudo que possa
acontecer e nao acontecer. Lembra do imprevisto?
Pois é, eles surgem a qualquer momento. E ai
chega a hora de vocé trabalhar as suas qualidades
de conhecimento e driblar o mal que surgiu de
repente. O cerimonial tem que contornar a situagao.
Prevalecer-se de que tudo tem é que dar certo e
espantar o “imprevisivel” para longe.

O cerimonialista nao pode se deixar vencer
pelo desanimo e deve partir para a pratica com
solugdes emergentes. Claro que o nervosismo pode
tomar de conta de seu corpo, mas nao demonstrar
e partir para solucionar. Nada de chorar, esbravejar,
dar respostas brutas a equipe € nem a ninguém.
Manter equilibrio. E o evento que estd em jogo. E
sua credibilidade também!
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11 ... CUIDA DE TODOS OS DETALHES,
DO ALFINETE AO AVIAO

Oalﬁnete, tao pequenino, por muitas vezes
nem notado onde estd aplicado, mas
quando se precisa dele, € uma ajuda e tanto! E o
avido, o que tem a ver com esta histéria? Avido:
sindbnimo de grandeza. Para outros, de medo, pavor
de andar nele. Tem sua utilidade e como tem!
Transporta em horas o que de carro se levaria dias
na estrada; e pelo mar, se levaria semanas. Como
ele também é importante tanto quanto o alfinete.
Interessante que ambos comegcam com a letra “a”,
percebivel ndo?!

Em cerimonial devemos pensar nos pequenos
detalhes, do que é minlsculo e do que possa ser
grande. Em um evento, tecnicamente, sao detalhes
que por vezes, detonam uma ceriménia. Porque
faltou isso? Faltou aquilo... fulano ndo lembrou e
por ai vai. Comeca a se espalhar culpa tentando
encontrar o culpado. Planejou, esquematizou,
detalhou, escreveu, pois anote tudo e se prepare
para o evento. Ndo deve faltar nada. E sé lembrar
dos dois “as”.
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“"Ele é um profissional sério e comprometido. Do
tipo que cumpre com suas obrigacdes com dinamismo,
de maneira eficiente e muito organizado.”

5
=
"

' 4

Ricardo Santos
a Sécio gerente do grupo Imagem&Agao

A Imagem & Agdo é uma empresa voltada para auxiliar
a realizagdo de eventos. Sejam eles de pequeno, médio ou
grande porte. Nosso objetivo é facilitar a vida de nossos clientes.
Por isso, além de estruturas para simposios, feiras, congressos
e shows, temos tudo para sua festa. Nossos consultores estdo
sempre dispostos a dar o suporte necessario para tornar seu
evento um sucesso.
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12 ... E O PRIMEIRO QUE CHEGA E O
ULTIMO QUE SAI

Cerimonialista que € cerimonialista chega
primeiro ao evento. Incorpora-se em todo o
ambiente. Faz um check list em mente se tudo esta em
perfeita ordem. “Corre” o olho em todos os detalhes.
Testa. Manipula. Vai, vem. E determina o seu conceito
inicial. Calma, o evento nem iniciou. Falta mais de
duas horas, e ele ja estar la. Atento a pormenores:
Decoracdo, mobilidrio, sonorizacdao, iluminacao,
alimentacdo, bebidas, pessoal, utilitarios, espacos a
serem utilizados. Confere. E pra si sO, faz sua prévia
avaliacao. Respira fundo e acredita que tudo vai dar
certo. Nada pode faltar. Até em excesso se precavem.
Inclusive no tempo. Chegou bem antes, mesmo tendo
acompanhado no turno anterior toda estratégia de
montagem, para também ser o ultimo a sair. Depois
de tudo conferido. Como foi inspirado Silvio Lobo a
finalizar a cronica do cerimonialista, citando:
“E ele quem planeja, organiza, executa,
avalia e ao final senta-se a ultima poltrona,
sorrindo para simesmo, no siléncio do salao,
agora deserto, ouvindo o bater do prdprio
coracdo e o ressoar dos Ultimos passos da
plateia, para dizer: 'Obrigado meu Deus,

g

por ter-me permitido nao falhar'.
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13 ... AUTORIDADES SE CURVAM
PERANTE A ELE/A

le ou ela, |d estd o cerimonialista, pronto

para o seu exercicio. Sabedor de todas as
etapas da cerimoOnia, a ele ou a ela sdo consultados,
sobre o0 que, quando e como. Sao diversas as vezes
que autoridades se aproximam e declinam sua
cabeca para ouvir o cerimonialista.

A ele ou a ela sao rendidas todas as
prerrogativas de que sabe e como sabe fazer as
coisas. O desenrolar da cerimo6nia, com todos os seus
passos, um a um. Para isto, domina regras, entende
das leis e se apropria das normatizagdes pertinentes
ao seu trabalho. Define-se através da competéncia
e na maioria das vezes; o cerimonialista é que se
curva perante autoridades. Mas também ocorre o
contrario, quando a autoridade deseja algo singular,
uma consulta ou um pedido “ao pé do ouvido”. E
o cerimonial esta ali pronto para responder e agir.
Atendendo com toda polidez e diplomacia. E toma
atitudes de imediato para o bom andamento do
evento.
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14 ... E PLANEJAMENTO

Possamos afirmar com categoria que nao
existe cerimonial sem planejamento.
Seja evento técnico ou social. Trata-se de uma das
primeiras etapas quando se respira um evento.
Planejar. Sentar. Delinear suas etapas. Percebendo
em todos os detalhes os itens que se vai necessitar.
O que esta e 0 que ndo esta ao seu alcance. Planeja-
se para que nada possa faltar. Para nada dar errado.
Planeja-se com margem de seguranca para mais,
pois se algo negativo ocorrer, temos uma sobra
planejada para cobrir aquela falta imprevista. Muitas
atividades esbarram em atropelos, deficiéncias por
falta de um planejamento e bem detalhado.
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“Manoel Veras um eximio Cerimonialista e um
incansavel profissional na busca por conhecimento na
dificil jornada dos” acertos pelo ja acertado”, que sdo as
Normas do Cerimonial Publico”.

Socorro Santos
Proprietaria da Quatro AS Eventos

Durante muitos anos a Quatro AS Eventos, empresa de
Organizagdo e Cerimonial de Eventos buscou trabalhar e confiar
a missdo de realizar solenidades junto com Manoel Veras na
certeza de que estaria segura na conducdo dos trabalhos da
Empresa.
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15 ... EORGANIZACAO

maxima é a mesma. Cerimonial é

sinbnimo de correicdo. Onde se tudo
foi pensado e planejado, portanto, tudo deve
estar organizado. Inicio, meio e fim. Onde existir
uma acao de um cerimonial o seu efeito é de
organizacdao. Nos recursos fisicos, humanos e
materiais. Esta organizacao abrange as pessoas,
a maneira de tratar, os trajes, a recepgao, o
atendimento, as tomadas de decisdes. Envolve
ainda os equipamentos que devem estar em ordem
e em seus devidos lugares, sem macular a estética
do espaco. Além desta ordem, em bom estado de
conservacao e funcionamento. Olha que em termos
de sonorizagdao, um péssimo som detona toda uma
ceriménia. E relembrar os dois “as”. Como nosso
espirito se rejuvenesce quando ouvimos alguém
comentar: “poxa, como foi tudo organizado”. “Como
foi lindo o evento!”. O cerimonialista, no seu impeto,
se envaidece. Sem demonstrar a ninguém que esta
feliz. Realizado naquele momento.
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16 ... E CRIATIVIDADE

trabalho de cerimonial, com suas etapas

de acdo, por vezes, temos que apelar
para a criatividade. Dar nossos apontamentos
procurando ilustrar o evento, dando um brilho
maior para os participantes e ao préoprio evento.
Ser criativo sem macular a pauta da cerimoénia. Ser
criativo mas sem exageros.

A criatividade ndo deve ferir o protocolo pré-
estabelecido. Atividades artisticas e/ou musicais.
Designer de ambientacdo do espago. De repente
vao surgindo novas opc¢oes, quanto a iluminacao,
disposicao de lugares, decoragao... Nunca dando
margem a exageros, pois 0 excesso prejudica.
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17 ... E PREVISIBILIDADE

trabalho do cerimonialista com todo

o planejamento, deve se esbarrar
por vezes no imprevisivel. Chega de surpresa.
Inesperadamente. O Cerimonialista entao deve
estar preparado com toda sua arte para contornar a
situacdo, que, ja devia ser previsto. Por isso, traca
planos estratégicos de acbes. Plano “A”, plano “B”,
e quem sabe, plano “C”, diante do porte de evento.
Existem imprevistos por ordem da natureza. Entao,
precavenha-se.

Hoje a tecnologia favorece o conhecimento
quanto a previsao do tempo. Se o evento for em
espaco aberto, cuidado. Se necessitar de alta
estrutura de iluminacdo, veja com a companhia de
energia da cidade. Enfim, socorrer as necessidades
possiveis. Estes sdo apenas alguns exemplos, pois
mediante um evento, o planejamento pautard o
previsivel e ndo previsivel.
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18 ... E OBJETIVO

o trabalho de cerimonial tem que ter

determinagdo. Planejado a altura de
qualquer evento, ndo deve pairar em duavidas,
emperrando o andamento da situacao que possa
constranger a cerimOnia nem o anfitrido. Ser
objetivo e claro em todas as etapas, comprometendo
o bom andamento do evento. A davida deixa as
marcas de inseguranca. Nas discussOes, debates,
planejamento de eventos, didlogos com anfitrido,
conversa de equipe, seja categérico. Mostre que é
um bom profissional.
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19 ... E FLEXIBILIDADE

uem nunca abriu mao de qualquer atitude

em determinado momento? Somos
seres humanos, portanto, passivel de abertura, de
destravamento de pensamentos e opinides.

Cerimonialtrabalhacom publico, com pessoas.
Cada um tem sua particularidade. As necessidades
sao diversas. Seu pensamento esta formado, mas
nem por isso, deve ser “casca dura”, que nao deixa
se abrir. Claro, ser flexivel, procurando favorecer o
gue melhor estiver de acordo com a decisdo a ser
tomada. Sempre para o bom perfil do evento.

Ser flexivel é compartilhar de solugbes para
algum problema. O que em cerimonial ndo deve
ocorrer. Cerimonial ndao combina com problemas.
Ao contrario, evita-os.
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"Manoel Veras é sinébnimo de competéncia,
eficiéncia, educacdo, talento e conhecimento. Ele tem
uma habilidade diferenciada de conduzir uma solenidade
ou um evento com maestria. Ser exigente também é
evidente nele, por isso tudo sempre sai perfeitamente
executado. Trabalhar com esse profissional se torna
especial, porque ele sempre nos ensina algo novo. Todo
reconhecimento dado a ele é merecido, pois Manoel
Veras é dedicacdo pura em tudo o que faz. E uma grande
satisfacdo e um prazer ser amiga e poder trabalhar e
aprender com ele.”

Olifranci Santana
Turismdloga e Recepcionista.
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20 ... E BOM SENSO

hegou a hora de vocé deixar de ser durdo.

Opinido formada e decisao tomada Unica
e exclusivamente por vocé. De fato, em algumas
ocasioes, leis, normas e regras tem que ser
mantidas, principalmente por parte de quem domina
e entende daquela area no segmento do cerimonial
publico. Mas chega um momento em que, para nao
comprometer demais o andamento do evento, vocé
tem que utilizar o bom senso. E hora de fazer um
bom julgamento e escolha. E parte integrante de
quem trabalha com cerimonial. Cuidado. Bom senso
ndo € senso comum. Sendo, a “coisa avacalha”. E
cerimonial é trabalho sério. Ninguém tem a verdade
absoluta. O bom senso resolve tantas situagdes que
poderiam deixar vexatodrias esta ou aquela etapa de
decisao.
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21 ... E SEGURANCA

Vivemos numa sociedade em que a
palavra “segurangca” é por demais
utilizada. Pois significa muitas coisas. Em nosso
sentido, o cerimonial trabalha para satisfazer a
seus anfitrides, seus clientes. E porque nao dizer do
publico alvo convidado para este ou aquele evento.
O cerimonialista tem que ter seguranga no que
planejou. O cerimonial age no trans-evento com a
seguranca de comandar os passos da solenidade,
para que, ao final, tudo possa ser avaliado com
éxito. A presenca de alguém que conhece o
cerimonial a esmo perpassa seguranga ao publico.
Como ja ouvimos certa vez: “Ah ele estd aqui, o
‘negdcio’ vai ser bem feito”. “Ah ele chegou, agora
vai...” E dominio de espaco. Do que tem para ser
feito e bem feito. Estar seguro em cada instante.
Espelhando tranquilidade.
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22 ... ELIDERANCA

ercebemos que existem pessoas, que no

desenvolvimento do trabalho se destaca
com suas atividades por seu conhecimento e
habilidades. Sao possuidoras de uma capacidade
incrivel de saber administrar e conduzir bem as
tarefas a ela determinada, muitas vezes em pouco
espaco de tempo. Num determinado grupo de
pessoas, como se pauta o cerimonial, age com
lideranca positiva, procurando envolver todos no
segmento, puxando de cada um que ele tem de
valor. O trabalho bem sucedido de uma lideranca,
estd no resultado, fruto de uma acdo coletiva. E
sempre acreditar no que os outros tém a colaborar.
E partilhar com quem esté a seu lado. Saber liderar
sem monopolizar.
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23 ... TEM AUTORIDADE

utoridade no que faz. Autoridade no que

diz. Exerce sua autoridade demonstrando
o zelo que tem pelo andamento da cerimonia.
Assim, vai fazendo o trabalho de competéncia. De
conduzir os passos do evento sem nenhuma falha.
Saber comandar uma equipe de pessoas. Direcionar
tarefas. Resolver problemas. Age com prontidao
de um cerimonialista que exerce sua autoridade
sem autoritarismo. Sao diferentes. Um pela agao
objetiva e determinada. Outro pela arrogancia e
prepoténcia que ndo tem vaga no cerimonial.
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24 ... E SIMPLICIDADE

uem trabalha com cerimonial, por ser

sobrecarregado de varias tarefas, que
por vezes ddo estresse; circula no mundo das
autoridades, gente do poder, altos executivos, ainda
assim, nao deve abrir mao do agir simples para com
tudo e com todos. Principalmente com as pessoas,
ser um gigante no meio dos simples. O trabalho
de cerimonial banhado de um rigor protocolar, de
formas de tratamento, rigor nos trajes, delicadeza
no trato com as pessoas, deve se deixar levar pela
simplicidade. Tal virtude se identificara pelos seus
atos. Sua pratica. Seus tratamentos e formas de se
comunicar.
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Hoje, faco mencdo ao querido professor Manoel
Veras, que me ensinou a arte de preparar o palco para
0s outros brilharem. Além disso, a importdncia da
cordialidade, da conducédo das regras para um evento de
sucesso. Sempre que ministro a disciplina de Cerimonial
e Protocolo, comento que tenho o Professor Manoel
Veras como minha maior referéncia de profissionalismo,
ética, perfeicdo na conducdo de solenidades.

Uma das suas caracteristicas peculiares é o
reconhecimento e a valorizacdo dos simbolos nacionais.
Em um dos seus livros, ele descreveu um fato que ao
passar por um determinado d6rgdo publico, percebeu
qgue a Bandeira Nacional estava rasgada. Ele entrou,
argumentou e so saiu de la quando o simbolo foi trocado.
E sempre observo a manutencgdo das bandeiras hasteadas
em empreendimentos. O que recentemente observei em
um comércio local a Bandeira estava deteriorada. E,
surpreendentemente no outro dia havia sido trocada.
SO tenho a agradecer por todos os aprendizados, por
ter tido a oportunidade de ser indicada por ele para
substitui-lo como Mestre de Ceriménia, o que foi uma
honra e um marco na minha carreira.

Minha eterna admiracdo e gratiddo por sua
amizade e seus ensinamentos.

Angela Gomes
Mestre em Turismo
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25 ... E ESTETICO

ao pode estar dissociado da parte

fundamental que abrange o espaco
de um evento. O posicionamento de mobiliario,
arranjos, equipamentos de sonorizagao, materiais
de multimidia, mesas de apoio, artefatos de
iluminacdo, trelicas, malhas tencionadas, simbolos
nacionais e estrangeiros, disposicao de cadeiras e
mesas, tudo isto devem estar em perfeita harmonia
em uma ambientacdo. Simbolizam de certa forma,
um glamour ao evento. E quem deve estar pautando
tudo isso? E cerimonial com seu cerimonialista. Que,
se ndo organiza, mas esta por tras, na producdo e
acompanhamento pari-passu toda a montagem do
local, primando, portanto, pela estética. Nao sera
necessario ser arquiteto ou designer de interiores.
Basta ter a perspicacia de alguém que da o tom
estético que atenda as necessidades do evento sem
afetacao.
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26 ... E PACIENTE

Trabalhar com cerimonial, podem até
imaginar que ndao tem como ter paciéncia.
Mas tem que ter. Por ser um trabalho comedido,
pensado e realizado com maestria buscando
que tudo saia perfeito. Mesmo que surja algum
fato imprevisto, o cerimonialista tem que saber
contornar a situagdao, sem transparecer vexames.
Nada de gritar com alguém ou puxar os préoprios
cabelos, roer unhas, isto demonstra desequilibrio.
Respire fundo. Siga adiante e dé resultados. Mostre
ser paciente com quem ndo é. Mostre também
que sua paciéncia excede os limites, enquanto
muitos afirmam que “paciéncia tem limite”. Para o
cerimonial nao.
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27 ... EEM EQUIPE

Cerimonial nao se faz sozinho. Nem filho
se faz s6. H& toda uma engenharia e
quimica para podermos viver e sobreviver. Nosso
corpo € uma maquina com seus 6rgaos trabalhando
em equipe. Se algum érgao falha, o corpo pede
socorro. Em cerimonial também é assim. Ha que se
trabalhar em equipe. Reciprocidade. E nao, como
ocorrem em muitos ambientes, a “euquipe”. Nao
pode funcionar assim. Compromete o resultado.
Ha que se distribuir tarefas, um colaborando com o
outro. Lembre - se dos raios de uma bicicleta. Todos
com uma fungao e interligadas ao eixo central com
o mesmo tamanho. O resultado sai na manutengao
da circunferéncia.

O cerimonial em equipe é sinal de sintonia e
comunhdo de bons resultados.
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28 ... E TER CORAGEM

ssa coragem ¢é saber tomar atitudes no

dia certo. Na hora certa. No momento
certo. Ter coragem de enfrentamento, mas com
espirito desarmado da irritacdo, da soberba, do
‘nariz empinado’, diante de alguma dificuldade
encontrada. Ou mesmo perante autoridade ou
pessoa de nivel hierdrquico mais elevado.

Eteracoragemdeassumirseusconhecimentos
que foram apropriados no decorrer do tempo e
defendendo o que é certo e o que nao é certo.
Fundamentar-se para nao cair no mesmissimo.
Coragem de atuar como cerimonialista competente.
Uma coragem de espirito aberto, sabendo agir, ser
cuidadoso com as “serpentes” que podem surgir no
andamento dos trabalhos.
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29 ... E SACERDOCIO

Ter a capacidade de trabalhar assumindo
a causa. ‘Vestir a camisa’ do cerimonial.
Percebe - se que ndo dar para executar tal trabalho,
deixe - o para quem possa se dedicar com afinco
esta seara. D4 trabalho? D&. E exigente? E. E chato?
Também é. E quem aguenta trabalhar com isso? Sé
guem tem “sangue no olho”, como se diz. Sabe por
qué? Porque é cheio de pormenores e detalhes. Um
olhar de cerimonial em uma cerimobnia, percebe -
se as falhas e os acertos. Como ja ouvi certa vez:
“l§ vem ele com as suas frescurinhas”. E assim
mesmo. Entra num ouvido, entra mesmo e sai no
outro sem nem mexer com nosso intimo. Trabalha
para dar o exemplo de uma maxima organizagao.
Zelo no desenvolvimento de seus atos. Satisfazendo
anfitrides, clientes e publico alvo. Primando pela
correta solenidade, do inicio ao fim.
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"Manoel Veras é sinbnimo de elegéncia! Conduz
primorosamente eventos e faz Cerimonial e Protocolo de
forma muito leve e organizada!”

"E um dos maiores conhecedores de Cerimonial
no Brasil, nos dias atuais. Principalmente, no que se
refere a Histdéria, Ritos e Protocolos Universitarios.”

“Ela tem amor pelo cerimonial."

Patricia Mariano de Matos.
E Servidora Publica Federal.
Cerimonialista, membro do
Comité Nacional do Cerimonial e
Protocolo-CNCP/Brasil.




MANOEL VERAS | 53

30 ... ENOBREZA

definicao de ser nobre ou nobreza

segundo o dicionario Aurélio consta: “1.
Classe dos nobres, fidalguia. 2. qualidade de nobre,
de excelente, de magnanimo”. Com estas palavras,
reflete o que o cerimonial possa exercer. A fidalguia
para com as pessoas com quem atua e na sociedade
em geral; E “excelente”? Ja imaginou um cerimonial
ser avaliado como ‘excelente’? E o maximo para um
cerimonialista, que recebe o elogio e reserva no seu
espirito. Sem alardear. Afinal a exceléncia deve ser
um norte vitalicio no trabalho de um cerimonial.
E magndnimo? E estar motivado pelo &nimo de
assumir sua postura e trabalho cerimonialistico
exemplar.
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31 ... EADMINISTRAR

a célebre crbénica do cerimonialista, Silvio
Lobo, ressalta em certo trecho o seguinte:

“Quem é esse que com perspicacia
administra gafes e descontracoes,
transforma simplicidade em
formalidade, (...)"

Portanto, o cerimonialista também ¢é um
administrador. Do evento como um todo. Da
solenidade inteira. Cuidando de todas as etapas. E
mais: administra as falhas e os acertos. Se recai
sobre si qualquer falha, no entanto, como um
administrador, evita para que qualqueranormalidade
possa acontecer.

Administra equipes de trabalho,
supervisionando todas as tarefas. Espalhando
determinacdo e seguranca. Como cita a crénica,
administra até as gafes, as descontragoes,
transforma em tom solene o que é para ser solene.
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32 ... ESTABELECE METAS

Se tem trabalho a frente, hd que se
planejar, como ja mencionamos. Se tem
trabalho tem que se estabelecer metas, sendo, nao
se sabe aonde vai chegar. E cerimonial ndao pode ser
assim. Diante de um evento sabe o seu propdsito,
com finalidades definidas. Atitudes a curto prazo,
médio prazo e longo prazo. Para cada momento um
plano de agao, procurando interligar um ao outro
para que o resultado seja completo. Quem ganha
com tudo isso é o evento.
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"Manoel Veras é um expoente na area de
cerimoniais e eventos. Parceiro e amigo em quem confio,
uma pessoa integra, profissional sem igual, bastante
experiente, responsavel e criterioso ‘“cri cri”, como
carinhosamente o chamo.”

Marlene Peres
Administradora, especialista em planejamento e gestdao de
eventos pela Faculdade Mauricio de Nassau e PJs graduada
em Gestdo Empresarial-MBA/FGV.

Administra o Centro de Convencgbes Atlantic City, situado na
Cidade de Teresina, Piaui. Nosso estabelecimento é o maior
espago multiuso do Estado que sedia os mais diversificados
eventos, onde contamos com a participagdo e colaboracdo dos
mais variados profissionais na area de eventos, relacionamento

e atendimento ao publico.
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33 ... ECOMEMORACAO

Realizou o evento, deu tudo certo? Pois
otimo trabalho, estd de parabéns a
equipe, todos aqueles que se debrucaram para o
éxito do evento. Do montador ao coordenador do
cerimonial. E uma tremenda satisfacdo quando
se chega ao fim de um evento e deu tudo certo,
certinho. O nosso ego se completa. Enchemos o
peito agradecendo a Deus por tudo realizado. E
uma primeira comemoragao em espirito pelo pleno
andamento de todo o trabalho. Um sucesso! Mas ha
também que comemorar, brindar esta alegria pelo
resultado dos trabalhos. Pela alegria do anfitrido.
Pela auséncia das falhas!

Abracos, afagos, cumprimentos, “comes-
e-bebes” em algum lugar que a turma preferir. E
celebrar com o sentido de seguir em frente para
mais uma jornada que poderad surgir ou que ja
esteja agendado.
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34 ... E ENERGIA

iante das atividades de dinamismo.

De um vai e vem, de nao parar para
nao comprometer o andamento do evento como
um todo, circula entre todos que provoca uma
sensacao frenética, uma agitacao geral no pré-
evento. E a energia que estd presente, fazendo
com que as atividades sejam abastecidas de tanto
trabalho para nada faltar na organizagcao do evento.
Esta energia vai se consolidando em cada pessoa
que estd responsavel por sua tarefa, pensando
e tornando o ambiente circundado também de
positivo, imaginando ja o evento acontecendo e ele
sendo gratificado pelo resultado desta energia que
0 pautou para cumprimento de seu servico.
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35 ... SEM ESTRESSE

Talvez alguns me contrariam dizendo que
sera impossivel trabalhar em cerimonial
sem estresse. Pode até ser que isso ocorra, mas,
este estresse deve estar escondido. No anonimato.
Jamais, jamais transparecer para o anfitrido, e
fundamentalmente para o publico quando o evento
ja estd ocorrendo. Estresse ndao tem vaga no
cerimonial escorreito, caprichado, bem feito. Nada
de estar com “cara amarrada” com todo mundo,
desde a montagem do evento até o seu final.
Saiba garimpar seus problemas e procurar solugao
em cada situacdao fora do ambiente em que estd
envolvido. A estresse |he envelhece. Padece seu
corpo e sua mente também.
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"Manoel Veras é um estudioso do cerimonial e
sempre se destacou por sua capacidade de aprendizagem
e ensino. Ele observa, pesquisa, estuda e se aperfeicoa,
desvendando os meandros do cerimonial, especialmente
0 universitario, sua area de maior atuacéo.

Manoel é um grande amigo e sempre compartilha
seus conhecimentos e experiéncias, através de conversas,
palestras ou publicacbes.

Ele participa de diversas entidades ligadas
ao cerimonial, entre elas o Forcies, do qual é um dos
fundadores.”

Tania Regina Weber

Relagbes Publicas.

Trabalhou no Gabinete do Reitor
da Universidade Federal de Santa
Maria-RS desde 2001.

E Mestre em Gest&o de Organizagées
Publicas pela UFSM.
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36 ... EHARMONICO

Cerimonial € sinbnimo de equilibrio,
portanto ha que ter toda uma simetria
em todos os aspectos. Na utilizagdo dos espacos,
na distribuicdo dos utensilios que permeiam o
ambiente, nas etapas da cerimOnia e sumariamente,
esta harmonia, nas pessoas que estao envolvidas
para o evento. Nada pode estar dissociado fazendo
com que os atropelos, as falhas aparecam de
repente, comprometendo o evento. Sem harmonia
nao ha sinalizacdo de um bom trabalho. Harmonia
na arte, harmonia, na decoragcao, no mobiliario, na
sonorizacdo, no receptivo... Ndo sera necessario
ser um arquiteto para pulverizar e provocar tal
status. Cada um sabe e procura saber onde algo
estd contrariando o todo.



62 | CERIMONIALE... & CERIMONIAL NAO E...

37 ... EINTELIGENTE

uem trabalha com cerimonial é ser

humano, portanto, pensa, olha, fala,
ouve, reflete, discute, se chateia, respira, age...
e deve agir com inteligéncia. Saber captar as
coisas “no ar”. Vigia seu derredor. Percebe no
olhar com sutileza o que pode nao estar dando
certo e parte para solugbes. Toma atitude. Age
com sapiéncia de quem verdadeiramente trabalha
com cerimonial. Ter atencdo, vigilancia apurada.
Isso faz com que as etapas de um evento sejam
vencidas com éxito, corroborando para um pleno
resultado dos objetivos a que se propde. Atuar com
inteligéncia nas discussGes, nos planejamentos,
nas argumentacgdes, nas tomadas de decisoes.
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38 ... BAJULAGCAO

Cerimonial nao simpatiza com sombra. De
estar ali e em todo o tempo ao lado do
seu subordinador ou do anfitrido. Cerimonialista
que é Cerimonialista ndo fica como “papagaio de
pirata”, saindo em todas as fotos em que os meios
de comunicacdo fazem cobertura. Sabe estar onde
deve estar. Sabe falar com quem e o que deve falar.
Sabe medir o seu grau de distancia fisica diante
das autoridades. E a comunicacdo interpessoal
que estd em jogo. Bajulacao é muito diferente de
cortesia. Saber ser e agir com educagao. Cerimonial
é diplomacia. Seguir todos os passos do anfitrido,
estar ao lado todo tempo pode gerar antipatia,
que por sabia educacdo e postura, o anfitrido nao
reage. Espera a boa atitude de seu subordinado
cerimonialista que ndao sabe tomar atitude e age
equivocadamente, erroneamente de tal forma.
Fujamos deles!
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39 ... ARROGANTE

uem trabalha com cerimonial que

diretamente estd ligado a qualquer
evento, esta intrinsecamente envolvido com muitas
pessoas. Publico alvo e sua equipe de trabalho,
se assim estiver. Como sdo varios os operadores
de servico em acgdo, ora montadores de palco e
outras estruturas, ora iluminadores, decoradores,
operador de sonorizagao, enfim, varios individuos,
todos trabalhando em prol do evento, dai um
universo de pessoas, com seus objetivos de agao.
Portanto, um cerimonial ndo pode explodir com seu
ar de sua arrogancia de tratamento para com seu
pessoal de trabalho. Cada area tem o seu dominio
de conhecimento préprio. Ninguém sabe de tudo!
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40 ... NERVOSISMO

Oevento estda para iniciar, faltam ainda
alguns detalhes. Um corre pra ali, outro
corre pra la... arranjos de ambientacdo ainda ndo
chegaram, refletores deled com problemas piscando,
operador de som ndo chega para testar o som e ai
a “coisa pega”. Liga o telefone celular, o interlocutor
nao atende. Nesta hora, o cerimonialista chama para
si toda a responsabilidade, ndao tem jeito. O que
fazer? Estourar contra os operadores de servico?
Passar as maos na cabeca com irritagao? Gritar?
N3o. Ndo se pode agir assim. Ha que tomar fblego,
manter a calma e saber apelar para as exigéncias
do evento, dar pressao de forma diplomatica mas
esperar um resultado positivo de toda a equipe.
N3o se pode espalhar mais nervosismo para os que
estdao em servico, tudo tende a piorar.
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“"Manoel Veras, por meio do cerimonial da UFPI,
faz abrilhantar todos os eventos dessa citada instituicao.
Ele e a busca da perfeicdo andam juntos. Sem ele, os
eventos da UFPI ndo tém o mesmo padrdo. Manoel
Veras é referéncia, no Piaui e no Brasil, quando se
trata de cerimonial. Quanto a histéria da UFPI, ela vem
imiscuida com a trajetdria desse grande cerimonialista
em um misto de competéncia brilho e perfeigdo.”

Prof2 Elnora Gondim
(UFPI)
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41 ... ESPALHAR ESTRESSE

Diante de varios itens que ndo estdao sendo
atendidos para este ou aquele evento;
ante a infraestrutura montada para o evento,
onde pequenos detalhes faltam ser corrigidos, o
cerimonialista anda rapido, passos incertos, vai
e volta. Grita com um, esbraveja com outro, isto
espelha aborrecimento, insatisfagdao e cansago sem
estar plenamente cansado. E o emocional e o fisico
que se desentendem e extravasam para os que
o rodeiam e principalmente, se isto ocorrer para
um publico presente. Vocé detonando seu proprio
trabalho. Em cerimonial se a gente se estressa, nao
devemos demonstrar em meio as pessoas. Devemos
nos educar com sensatez para irradiar tranquilidade
e ndo o contrario.
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42 ... ESNOBACAO

Séemestarinseridonestesegmento, perfaz-
se uma determinacdao de personalidade
correta. Unir a simplicidade ao bom gosto em todos
os sentidos. Nas conversacdes, nas tomadas de
decisdes, no trajar-se corretamente mediante o
porte do evento, no caminhar, na postura. Quem
atua no cerimonial jamais deve esnobar. Nem nos
proprios conhecimentos adquiridos ao longo de sua
trajetéria. Esnobacdo ndo combina com serenidade,
simplicidade e boas maneiras.
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43 ... IGUALAR-SE A UM JABUTI

Comparando a este animal, da para
perceber que o jabuti anda devagar. E
de sua natureza prépria, a lentiddao de sua vida,
no beber, no comer, no andar... Simboliza uma
calmaria. E em cerimonial, até que esta calmaria
pode e deve acontecer, mas sé depois de tudo que
passou apds um dia ou semana de exausto trabalho.
No pré-evento, trans-evento, esta calmaria da
lugar a uma acdo extraordinaria com providéncias
de tudo que o evento necessite. Administracao
de pessoas, visitas técnicas a espacos fisicos,
verificagdo de equipamentos, cuidados com a
ambientacdo... Temos que agir rapido, mas sem
atropelos. E quando chega a hora, as palpitagoes
até aumentam. Se tudo fora providenciado, ai sim,
vOCé reagira com tranquilidade.
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44 ... ESTRELISMO

acao de um cerimonial é percebida

mediante a instalagdo de um evento
ou de uma solenidade. Nada se faz por acaso. A
nao ser, eventos improvisados onde nao pensaram
em contratar o servico por pessoa que realmente
entenda de implantar e executar um evento. Na
ornamentacgao correta (claro que foi uma florista que
montou), em uma disposicao de todas as estruturas
e equipamentos, a ambientacdo agradavel, no
texto lido, na equipe de pessoal, em tudo ha que se
pensar e admitir que ali teve um crivo do cerimonial.
Trabalha-se para o bem do andamento do evento e
satisfazer ao anfitridao. Puxar ou incidir elogios para
si, nunca. De estrelas, o céu esta cheio, algumas
nem existem mais. Brilham pela longa distancia do
cosmos até nds. Em cerimonial quem deve brilhar
sdao os outros, cerimonialista ndo! Lembro-me
muito bem da maxima do cerimonialista Ronam
Ramos(MG), proferida em um curso em Campo
Grande(MS): “cerimonial é a arte de se trabalhar
para o brilho dos outros”.
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45 ... DIFICULTAR AGOES

ara cada evento ha um tipo de execucao,

talvez o mesmo planejamento, mas a pauta
do mesmo é que vai nortear o desenvolvimento
de um cerimonial. Ha contatos com instituicdoes
envolvidas, com os anfitribes, com empresas
prestadoras de servico, com pessoal que sera
terceirizado, documentagboes, enfim, um leque
de trabalho que envolve varios tipos de acoles
dentro dos prazos estabelecidos. O cerimonialista
estd atento a tudo e procura administrar estas
atividades. Cair no campo e ir acertando conforme
fora planejado. Mesmo que haja algum empecilho,
deve ser contornado, onde diante do plano "a” que
nao deu certo, passa-se ao plano "b”. Deve atuar
como uma pessoa desembaracada que tem uma
dinamica de apontar solucdes imediatas.
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"Caro amigo Manoel Veras,

Vocé é um profissional incrivel, impar. Ao assumir
um cerimonial por mais simples que seja, vocé se dedica
de corpo e alma, para que absolutamente nada saia
errado, pensa nos minimos detalhes, repassa item por
item para que nada fique a desejar. Coloca emocéo,
planeja e organiza com maestria um cerimonial tocando
a todos que estejam presentes no evento. Como ser
humano amigo vocé esta sempre disponivel a ajudar,
colaborar, tem um dom para ver mais longe e auxiliar no
qgue for preciso.

Vocé é um gigante no profissionalismo e como ser
humano!

Sou seu fall”

Willams Costa Neves
Diretor do Centro de Ciéncias
Agrarias-CCA da UFPI.
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46 ... SERVE PARA APARECER

Jé observei varios registros de fotografias
em eventos, também ja presenciei pessoas
que respondem pelo cerimonial se posicionar por
demais préximo a autoridade que preside o evento.
E isto, por varias vezes. Transpondo o limite fisico,
como se estivesse tolhendo a liberdade do anfitrido.
Ndo é assim. Devemos manter uma certa distancia;
o cerimonialista tem que estar atento e ser um bom
observador. Nao ficar “grudado” a mesa de honra,
por tras das autoridades, isto é feio. Cerimonialista
que é cerimonialista ndo aparece. Planeja, redige,
executa, registra, se aproxima e sai, para o
resultado de seu trabalho sair ao final, agradando
ao publico e ao anfitrido. Deve-se estar longe das
cameras, dos holofotes (como se dizia no passado),
das maquinas fotograficas. Agir no anonimato, em
“siléncio” para gerar resultados e dos bons!
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47 ... DEIXAR DE ESTUDAR

Se nao estudar, se desatualiza. Se nao se
atualiza, fica no meio do caminho. Se fica
no meio do caminho, outros passam adiante. O
avanco dos meios de comunicacao e da tecnologia
faz com que estejamos acompanhando lado a lado o
surgimento e o fortalecimento de novas tendéncias
em todos os segmentos, quica, em eventos. Nao se
deve parar no tempo. Ha que buscar fontes seguras,
ler...ler, pesquisar, estar atento as mudancas de
alguns artigos e até de leis e decretos, que com
0 passar do tempo ampliam nossos conhecimentos
guanto as suas normatizacdes. Cerimonialista tem
que estar atualizado. Mudam as pessoas, 0s cargos
ficam. Inovam cargos, outros assumem. E assim,
vamos acompanhando frente a frente.
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48 ... DEVE DESAPARECER

J amais deve abandonar seu posto de servigo
no evento. Se algo der errado, vem a
qualquer hora. E quem deve dar o tom da resposta
e solucdo é aquele ou aquela que é responsavel pelo
cerimonial. Por isso, deve estar sempre atento a
todos os encaminhamentos para o evento. Estando
perto ou longe. Hoje, temos a imensa facilidade de
termos na palma da mdo um meio de comunicagao
que nos permite agir mesmo estando distante.
Textos, fotos, filmagens, documentacgao, etc. Entao
nao suma, nao desapareca. Vai estar em férias,
mesmo assim confiando em alguém em seu lugar,
fique ligado nos acontecimentos de seu setor.
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49 ... SE MISTURA A AUTORIDADES

sto significa muito bem qual o seu papel

fundamental em estar a um evento,
mesmo que seja ligado diretamente a autoridade.
Aproxima-se quando €& chamado. Toma as
decisOes e se afasta. Ha que deixar a autoridade
livre, satisfeita. Muitas vezes nem se aproxima, a
linguagem do olhar da autoridade ou um pequeno
gesto sutil, se subtende o que ele ou ela deseja
e toma a devida providéncia. Nos coffee-breaks,
coquetéis, ficar de longe na observacao caso surja
alguma necessidade. A equipe ja degustou antes,
em local separado ou degusta depois, mas sem
deixar o evento sem ninguém da equipe em servico.
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50 ... SE ATRASA EM NADA

uem trabalha com cerimonial deve

respirar  pontualidade. Além  das
qualidades de organizacdo, competéncia, zelo,
o tempo é fundamental para dimensionar que o
trabalho de um cerimonial deve ser exemplar.

Cerimonial é divorciado com atraso. Nas
tarefas da equipe, no desenvolver do evento, nos
passos da cerimOnia. O olho no relégio é o crivo
de que tudo saird nos momentos certos, nas horas
certas, nos dias certos.

Cerimonial ndao se atrasa. Deve ser
antecedente a percalgos que podem surgir. E atraso
configura falha. H& quem diga que autoridade
pode atrasar. Discordo em boa parte. Nao. Tem um
publico o/a esperando. E devido respeito a quem
chegou antes do horario marcado para este ou
aquele evento. E cerimonial...em prontidao para
tudo dar certo.
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CRONICA DO CERIMONIALISTA
Silvio Lobo Filho

Quem ¢é aquele a quem se curva o0s
reis, majestades, presidentes, governadores,
autoridades... Para ouvir, segregando ao ouvido?

De que forca se reveste esse desconhecido,
discreto, recostando-se aos cantos, atendendo sem
discussdo, a um curto aceno?

Qual o mistério que envolve esse alguém,
que autoridade ndo é, mas a elas orienta os
cumprimentos, a expressao, o vestir o modo de
falar, o momento de sorrir, 0 caminho a percorrer,
0 assento a ser usado, proceder a mesa?

Quem é esse que com perspicacia transforma
uma gafe em sé "um momento de descontracdo”,
que muda o ambiente simplista, tornando-o formal,
revestido de importancia e respeito; que cumpre a
hierarquia; que antecipa detalhe com antecedéncia
para evitar improviso?

Que extraordinaria forca exerce sobre os
dirigentes do mundo, para definir os pratos e a ordem
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dos pratos, como recepcionar e ser recepcionado,
como participar de almocos e jantares, café e
drinks, como servir, como atender?

Que vasto conhecimento é dotado esse ser
humano, para decidir estilos e qualidades de roupas,
0 uso dos distintivos, de medalhas e honrarias?

Como pode dominar o qué, quem e como
convidar, qual o papel a ser usado, o tipo de letra,
a estética, o conteudo, a diagramacao, a redacdo?

Esse, que tem sempre um SoOrriso nos
labios, alegria nos olhos, respostas rapidas e
solucbes precisas, é o Cerimonialista. Um misto
de conselheiro e orientador, planejador e relagoes
publicas, orador e escritor, poeta e sonhador, num
exemplo resumido de pequenina parte das suas
fungoes.

Ele, que conhece as precedéncias, os gestos
e preceitos, as honrarias e privilégios, os simbolos
do poder;

Ele, que domina o tratamento, as formulas de
cortesia, a relacao e a expressao oficial a linguagem
e a diplomacia;

Ele, que obedecem as regras e as transforma,
cria e modifica, busca a evolugao, a modernizagao;

Ele, que tem o dom de captar a cultura dos
povos, que dignifica as reveréncias e refinamentos,
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mas que sublima, sobretudo a convivéncia entre as
pessoas.

Sim, é ele quem planeja, organiza, executa,
avalia e ao final, senta-se a dultima poltrona,
sorrindo para si mesmo, regando a sua face com
suas lagrimas, no siléncio do saldo, agora deserto,
ouvindo o bater do seu proprio coracdo e o ressoar
dos ultimos passos da plateia para dizer: “"Obrigado
meu Deus, por ter-me permitido ndo falhar”.

Fonte:

- Cronica de Silvio Lobo (Cerimonialista e membro do
Comité Nacional de Cerimonial e Protocolo - CNCP/
Brasil.

- Dicionario da Academia Brasileira de Letras (2008).

- Dicionario Houaiss (2015).

- www.dicionarioaurelio.com, acessado em maio de
2016.
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Trabalhar com cerimonial exige planejamento, organizacao,
conhecimento, praticidade, bom senso, aliado a tudo isso, extrema
responsabilidade, pois o resultado de seu trabalho tem que atender as
necessidades do anfitrido e do publico-alvo.

Se o cerimonial é exigente para consigo mesmo, é por demais
para quem espera do cerimonialista, um trabalho digno de
reconhecimento, de competéncia e maxima organizagao.

Trabalhar com cerimonial é “coisa” séria. Deve-se evitar ou
excluir todo e qualquer tipo de falha. Cerimonial é e ndo é. Atento a
estas paginas, sabe-se onde deve atuar para o bem-estar das pessoas
e do evento. Atribui-se ainda onde ndo deve fazer parte em seu amago
de trabalho.

ISBN: 978-65-5904-194-7

( oy
OICP de C cmrl al “
=

9786559041947




	Página em branco
	Página em branco

