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Titulo: Novo fluxo para solicitacées de itens de Tl para STI/UFPI

Prezados Senhores(as),
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a Superintendéncia de Tecnologia da Informacao (STI) comunica que as solicitagbes dos
itens de TI tais como microcomputadores, monitores entre outros, passardo a serem
realizadas Unicamente pelo Dirigente Maximo do Setor (Diretores, Pro-Reitores e/ou
Superintendentes) via sistema SINAPSE > SERVICOS DE TIC > SOLICITACAO ITENS
DE Tl > FORMULARIO. Logo, as demais unidades deverdo, primeiramente, encaminhar
os pedidos para as suas respectivas direcOes, para que esta avalie a necessidade e
agrupe os pedidos desses setores e, em seguida, abra um chamado no Sinapse com a
referida solicitag&o.

A STl avaliara as solicitacbes e emitird um parecer para cada chamado.

O Formulério é composto pelos seguintes itens:

- Unidade Responsavel - informar de qual centro, pré-reitoria, superintendéncia ou
colégio é realizada a solicitacao;

- Telefone - informar um telefone para contato;

- Nome para contato (opicional);

- Descricao - detalhar todo o pedido e justificativa.

Para esclarecimento de duvidas, disponibilizamos e-mail secretaria.sti@ufpi.edu.br.

Atenciosamente,

Para realizar o download do(s) arquivo(s) anexado(s), clique no(s) link(s) abaixo:

Anexo(s):

Manual_como_acessar_o_Sinapse_e responder_o_chamado20200516101512.pdf baixar.
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