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- RELACAO DOS DIRIGENTES DA UNIDADE

Quadro | — Informacao dos Dirigentes do HVU

Unidade/Subunidade Fu_n_gao do Nome Email/fone institucionais
Dirigente
. TaC|ana_GaIba tacianagalba@ufpi.edu.br
HVU Diretora da Silva 86) 3215-5537
Tenorio (86)
Clinica Médica e Marcelo
Cirurgica de Coordenador Campos Marcelocampos@ufpi.edu.br
Pequenos . (86) 3215-5537
o Rodrigues
Animais
Clinica Médica e Tania . :
Cirtrgica de Grandes | Coordenador | Vasconcelos tagg@?;ﬂ'_%%lgg -
Animais Cavalcante (86)
Laboratério de Janaina
. . de Fatima janainadefatima@hotmail.com
Patologia Clinica Coordenadora Saraiva (86) 3215-5537
Veterinaria i
Cardoso
. Silvana Maria . .
peominone, | coondenacora | Vederosde | SMfnTeuD
Sousa Silva
Laboratério de Coordenadora Ivete Lopes ivetemendonca54@gmail.com
Sanidade Animal Mendonca (86) 3215-5556
Diagnéstico por Jo&o Macédo smacedo@ufpi.edu.br
Imagem Coordenador de Sousa (86) 3215-5537
Ney Rémulo .
Setor de o neyromulo@ufpi.edu.br
Reproducgéo Animal Coordenador deé)almzlra (86) 3215-5941
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- MENSAGEM DO DIRIGENTE DO HVU

O Hospital Veterinario Universitario — HVU, Campus Ministro Petrénio
Portella-CMPP da Universidade Federal do Piaui — UFPI, apresenta o seu
Relatério de Gestao referente ao ano de 2021.

O ano de 2021 foi marcado por muitos desafios no HVU/CMPP,
principalmente, um ano atipico devido a Pandemia de Covid-19, o que nos
impossibilitou a realizacdo de diversas atividades, bem como, trazendo o
enfrentamento de inimeras dificuldades, entretanto, a missdo institucional é
educar e oferecer assisténcia médico veterinaria de qualidade, estando sempre
integrado o HVU com o ensino de graduacao da medicina veterinaria desde os
periodos inicias do curso como rege as atuais Diretrizes Curriculares da Medicina
Veterinaria e sendo esse um dos objetivos prioritarios.

O principal documento de Planejamento Estratégico do HVU é o Plano
de Desenvolvimento de Unidade (PDU), importante instrumento voltado para a

gestao estratégica.

Taciana Galba da Silva Tenério

Diretora do Hospital Veterinario Universitario
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I- INTRODUCAO

O Hospital Veterinério Universitario (HVU) "Médico Veterinario Jeremias
Pereira da Silva", da Universidade Federal do Piaui (UFPI), inaugurado no ano
de 2003, tem suas instalacdes localizadas no Centro de Ciéncias Agrarias
(CCA), Campus Ministro Petronio Portella, em Teresina-Piaui. Oferece servicos
como consultas, cirurgias, internagcdo, vacinagdo, necropsia e exames
laboratoriais, radiogréficos e ultrassonograficos para animais de companhia
(cdes e gatos), de producédo e silvestres, com funcionamento em regime de
plantdo 24 horas. O HVU é referéncia no tratamento de animais ndo sé no Piaui,
mas também em toda a regido Nordeste e funciona como hospital escola, onde,
discentes dos cursos de graduacédo e pos-graduacao utilizam as dependéncias

do hospital como espaco para praticas académico-cientificas.

O HVU possui um cemitério voltado exclusivamente para enterro de
animais de pequeno porte, ocupando uma area de 1.000 m2 e sendo o Unico

publico da América Latina, além de uma unidade movel de transporte.

A principal atividade do HVU é atendimento clinico, cirurgico e laboratorial
de animais de companhia, de producédo e silvestres, servindo como apoio ao

ensino, a pesquisa e a extensdo na Universidade Federal do Piaui.

Suas instalacdes, materiais de consumo e permanente sGo comumente
disponibilizados para pesquisa (TCC de graduacdo e residéncia, PIBIC,
dissertacdo de mestrado e tese de doutorado); para o ensino (aulas praticas das
disciplinas do Departamento de Clinica e Cirurgia/CCA) e para extensao (Projeto
de Extensao intitulado “Controle de natalidade de cédes e gatos do Campus
Universitario Ministro Petronio Portella”), com a participagdo de alunos da
graduacgdo, pos-graduacdo e aprimoramento, onde, sdo atendidos animais
oriundos de diferentes unidades da UFPI: CCA/CTT, RU, HU, CCHL, CCE, CCS,
CCN, CT e TROPEN.



O HVU tem parceria através de convénio com instituicbes como: a
EMBRAPA por meio de atendimento clinico e cirdrgico, aos animais dessas
instituicoes.

Em acbes de carater publico e de cunho social, o HVU presta
atendimentos gratuitos a animais de pessoas portadoras de cartdo Bolsa Familia

e a animais acidentados encontrados nas vias publicas.

-  MISSAO

Oferecer atendimento Médico Veterinario de referéncia, por meio de
ensino-aprendizagem para formacdo de profissionais Médicos Veterinarios,
contribuindo com a saude Unica e proporcionando aos nossos pacientes um
diagndstico rapido, tratamento transparente, valorizando a vida e eficaz.

VIll-  VISAO

Buscar a exceléncia em educacdo e saude Unica, com competéncia,
conhecimento, credibilidade, criatividade, ética, inovacdo, integridade,
responsabilidade social e transparéncia nas suas relacbes com 0s animais,
tutores e parceiros.

IX- VALORES
1- Agilidade

2- Competéncia;
3- Conhecimento;
4- Credibilidade;
5- Criatividade;
6- Etica;

7- Exceléncia;

8- Inovacao;

9- Integridade;

10- Qualidade técnica,;



11- Responsabilidade social e ambiental;
12- Transparéncia;

13- Valorizacéo da vida.



X-

MISSAO

Oferecer
atendimento
Médico
Veterinario de
referéncia, por
meio de ensino-
aprendizagem
para formacéo de
profissionais
Médicos
Veterinarios,
contribuindo com
a saude publica e
proporcionando
a0s NoSs0Ss
pacientes um
diagndstico
rapido,
tratamento
transparente,
valorizando a

vida e eficaz.

Cadeia de Valor do HVU

Buscar a exceléncia em educacgéo e

criatividade, ética, inovagéo, integridade, responsabilidade social e transparéncia nas suas relagcdes com os
animais, tutores e parceiros.

VISAO

salde Unica, com competéncia, conhecimento, credibilidade,

PROCESSOS
GERENCIAIS

Controle de estoque

PROCESSOS
GERENCIAIS

controle de frequéncias

PROCESSOS
GERENCIAIS

PROCESSOS
GERENCIAIS

controle de descartes reposicao de gases;

PROCESSOS GERENCIAIS

relatérios dos procedimentos adotados

PROCESSOS FINALITICOS

Atendimento clinico, cirtrgico e laboratorial

PROCESSOS FINALITICOS

Aulas de graduacédo e poés
graduacéao

PROCESSOS FINALITICOS

Pesquisa e extensdo

PROCESSOS DE SUPORTE

Docentes; técnicos de niveis
superior (médicos veterinarios,
farmacéutica e enfermeira) e
médio

PROCESSOS DE SUPORTE PROCESSOS DE SUPORTE

- Setores de clinicae cirurgia de
pequenos e grandes animais.

Funcionarios terceirizados
(seguranca, limpeza, auxiliar de
veterinario, pessoalde campo,

motorista, recepcionista, etc.) - Laboratérios de:  imagem,

patologia clinica, patologia animal,

reproducéo, sanidade e
microbiologia,

[eJab Wa apepIuNwod 8 e2IWapLeIR apeplunwod
:SOAVSSIHILNI

PRODUTOS

Servicos:

clinico,
cirdrgico e
laboratorial
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XI- MAPA ESTRATEGICO HVU

MISSAO VISAO

“Oferecer atendimento Médico Veterinario de referéncia, por meio de ensino-
aprendizagem para formagdo de profissionais Médicos Veterinarios, contribuindo com a
saude publica e proporcionando aos nossos pacientes um diagnéstico rapido, tratamento
transparente, valorizando a vida e eficaz.”

“Buscar a exceléncia em educagdo e saude Unica, com competéncia, conhecimento,
credibilidade, criatividade, ética, inovagdo, integridade, responsabilidade social e
transparéncia nas suas relagdes com os animais, tutores e parceiros.”

s 02

Fortalecer ENSINO Fortalecer PESQUISA u Fortalecer EXTENSAO

(i

PERSPECTIVA DE RESULTADOS

1-Promover uma gestdo moderna e eficaz orientada a resultados e na transparéncia 7-Comunicagdoobjetivaequepermitamelhorinteracdoentreossetoresdo HVU.
da informacgao
)
6-Implantagdo, com eficiéncia de um plano de sustentabilidade ‘
o 2-Capacitar os profissionais lotados no HVU para melhor exercerem suas fungoes.
o .
(a) 8-Internacionalizagdo
<
a
=) 3-Estruturacdo organizacional moderna, eficaz e condizente com as necessidades s ) . ~
7, B 9-Laboratdrioscominfraestruturaquepossamatenderademanda;Setorde castragdo
ﬁ cirurgica que atenda a demanda do programa institucional e dos convénios; centro
cirurgico de Grandes Animais que atenda a demanda do setor; Lavanderia que
™ ] e . . atenda a demanda do que atenda a demanda do HVU; Computadores e
- 4- Otimizar processos mapeados visando eficiéncia no servigo prestado i 4 . . . .
impressoras que atendam a demanda, programas que permitam melhor interagdo
entre o HVU e os seus usuarios; Modernizagdo do sistema de segurangaeletronica

W Z—mm

5-Implantacdo, com eficiéncia de uma politica de gestdo riscos
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XIl- ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

12.1 Organograma HVU

SETOR
HOSPITALAR

HVU
(CD4)

Clinica Médica
de Peq. Animais

ClinicaCiruargica
de Peq.Animais

Clinica Cirurgica
de Grandes
Animais

Clinica Médica de
Grandes Animais

Reprodugao
Animal

Patologia Animal

Diagnoéstico por
Imagem

Patologia Clinica

Laboratdrio de
Sanidade Animal

SETOR
ADMINISTRATIVO

Secretaria

Dispensario

Almoxarifado

Esterilizacao

Lavanderia

Limpeza
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XIll- Acompanhamento do Planejamento de 2021 do HVU (CONFORME PDI 2021-2024 e o PDU 2021-2022)

PAINEL DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE METAS 2021

UNIDADE
13.1 TEMA ESTRATEGICO GESTAO E GOVERNANCA
OBJETIVO Promover uma gestdo moderna eeficaz orientada aresultados e na transparénciadainformacéo.
ltem Cenario em Meta 2021 Concluido | Evidenciar (indicadores, links de editais, motivos de ndo conclusdo) Grau de Eficacia
2020 (Sim/ Nao) (realizado/planejado
(Proporcional)
13.1.1 0 Disponibilidade do Nao N&o existe um plano disponivel de orcamento, servicos e producao 0%
or¢camento, servigos e cientifica no HVU (em processo de planejamento para
producéo cientifica do implantacéo).
HVU.
13.2 TEMA ESTRATEGICO GESTAO E GOVERNANCA
OBJETIVO Capacitar os profissionais lotados no HVU.
Item | Cenério em Meta 2021 Concluido Evidenciar (indicadores, links de editais, motivos de ndo concluséo) Grau de Eficacia
2020 (Sim/ Néo) (realizado/planejado
(Proporcional)
13.2.1 0 Desenvolvimento N&o O isolamento e distanciamento social impostos pela pandemia COVID 19 0%
de equipe, impossibilitaram a realizac&o desta atividade que exigia presencialidade.
visando Esta meta sera trabalhada no Plano Operacional do HVU de 2021/2022

fortalecer as
habilidades ea
qualidade e
crescimento
profissional do
servidor
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13.3

TEMA ESTRATEGICO

GESTAO E GOVERNANCA

OBTERUMA ESTRUTURACAO ORGANIZACIONAL MODERNA, EFICAZ E CONDIZENTE COM AS NECESSIDADES
OBJETIVO ATUAIS
Item | Cenério em Meta 2021 Concluido Evidenciar (indicadores, links de editais, motivos de ndo conclusé&o) Grau de Eficacia
2020 (Sim/ Nc’;lO) (realizado/planejado
(Proporcional)
13.3.1 0 Analisar as Nao Regimento interno desatualizado 0%
particularidades de
cada setor, com 0
proposito
deatualizaro
regimento
internodo HVU.
134 TEMA ESTRATEGICO GESTAO E GOVERNANCA
OBJETIVO PUBLICITAR E IMPLEMENTAR O PLANO DE DESENVOLVIMENTO DE UNIDADE (PDU).
Item Cenério Meta 2021 Concluido Evidenciar (indicadores, links de editais, motivos de ndo conclusé&o) Grau de Eficacia
em 2020 (Sim/ N&o) (realizado/planejado
(Proporcional)
14.4.1 0 Elaborar o Plano Sim O Plano foi elaborado e faz parte do PDU do HVU 100%
de https://hvu.ufpi.br/images/conteudo/HVU/PDI/PDU/PDU_HVU_ 2021 2022.pdf
Desenvolvimento
de Unidade (PDU)
do HVU
135 TEMA ESTRATEGICO GESTAO E GOVERNANCA
OBJETIVO OTIMIZAR AS ATIVIDADES DO HVU.
Item | Cenério em Meta 2021 Concluido Evidenciar (indicadores, links de editais, motivos de ndo concluséo) Grau de Eficacia
2020 (Sim/ N&o) e ronormionen
roporcional

14




13.5.1 0 Otimizar Nao N&ao existe identificacdo, mapeamento e monitoramento dos processos 0%
processos internos e dos servicos prestados no HVYU(em processo de planejamento
mapeados visando para implantag&o).
eficiéncia no
servico prestador
13.6 TEMA ESTRATEGICO GESTAO E GOVERNANCA
OBJETIVO IMPLANTACAO, COM EFICIENCIA, DE UMA POLITICA DE GESTAO DE RISCOS.
Item | Cenario em Meta 2021 Concluido Evidenciar (indicadores, links de editais, motivos de ndo concluséo) Grau de Eficacia
2020 (Sim/ NéO) (realizado/planejado
(Proporcional)
13.6.1 0 Executar as Nao N&o existe um plano de gestado deriscos 0%
praticas definidas no HVU(em processo de planejamento para implantacéo).
napolitica de
gestao deriscos da
UFPI.
13.7 TEMA ESTRATEGICO GESTAO E GOVERNANCA
OBJETIVO IMPLANTACAO DE UM PLANO DE SUSTENTABILIDADE.
Item | Cenéario em Meta 2021 Concluido Evidenciar (indicadores, links de editais, motivos de nao concluséo) Grau de Eficacia
2020 (Sim/ Né.O) (realizado/planejado
(Proporcional)
13.7.1 0 Executar praticas N&o N&o existe um plano de gestéo deriscos 0%
definidas no no HVU (em processo de planejamento para implantacéo).
Plano de
sustentabilidade
e da UFPI.
13.8 TEMA ESTRATEGICO GESTAO E GOVERNANCA
OBJETIVO COMUNICACAO OBJETIVA E QUE PERMITA MELHOR INTERACAO ENTRE OS SETORES DO HVU.

15




Item | Cenario em Meta 2021 Concluido Evidenciar (indicadores, links de editais, motivos de n&o concluséo) Grau de Eficacia
2020 (Sim/ Nc’;lO) (realizado/planejado
(Proporcional)
13.8.1 0 Fortalecer a N&o N&o existe no HVU, plano de integridade, metodologiade gestao de projetos 0%
comunicacao . L C -
interna e edegestao de negocio, sendo acomunicacao interna deficiente(em processo
institucionalizar o de planejamento para implantagao).
trabalho em
equipe
13.9 TEMA ESTRATEGICO GESTAO E GOVERNANCA
OBJETIVO PUBLICACAO EM NIVEL INTERNACIONAL.
Item | Cenéario em Meta 2021 Concluido Evidenciar (indicadores, links de editais, motivos de nao concluséo) Grau de Eficacia
2020 (Sim/ NaO) (realizado/planejado
(Proporcional)
13.9.1 0 Obter nimero N&ao N&o ha um programade incentivo a publicagédo de trabalhos desenvolvidos 0%

significativo de

publicacbes em
periodicos

internacionais

no HVU (em processo de planejamento para implantagdo).
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XIV— A AVALIACAO GERAL DA UNIDADE ACERCA DOS RESULTADOS
ALCANCADOS EM 2021

1) Qual o percentual geral de grau de eficacia em relagcdo as metas

estabelecidas para 20217

Considerando o alcance das metas estabelecidas para 2021, o HVU atingiu um
grau de eficacia de 11,11%, atingindo 1 (uma) meta de uma totalidade de 9
(nove). Este fato justifica-se ao isolamento e distanciamento social impostos pela
pandemia COVID 19 o que impossibilitou a realizagéo das diversas atividades

gue exigiam presencialidade.

2) Quais as principais acdes desenvolvidas pela unidade que impactaram
positivamente a sua gestdo, de modo a garantir a cadeia de valor/mapa
estratégico tracada por ela (PDU) e pela UFPI (PDI)?

e Elaborar o Plano de Desenvolvimento de Unidade (PDU) do HVU — contribuiu
para melhorar a execucdo do desenvolvimento das atividades dos diversos
setores garantindo o fortalecimento do ensino, da pesquisa e da extenséo
mesmo em situacdes adversas e o compromisso social da UFPI de atender as
demandas da populacao, conforme definidos no PDI da instituicdo, a medida que
proporcionou um alinhamento entre as demandas, 0s custos e o planejamento
estratégico da unidade e para fortalecer a cadeia de valor e mapa estratégico do
HVU.

3) Quais os fatores (externos e internos) que dificultaram/facilitaram o
cumprimento dos objetivos e metas da sua unidade e impactaram
positivamente/negativamente a cadeia de valor/mapa estratégico tracada
pela unidade (PDU) e pela UFPI?

Para o desenvolvimento das atividades do HVYU em 2021, como todos os setores,
a Pandemia foi um fator que impediu ou dificultou a realizacdo das diversas
metas estabelecidas, tais como: Disponibilidade do orgcamento, servicos e
producédo cientifica do HVU; Desenvolvimento de equipe, visando fortalecer as
habilidades e a qualidade e crescimento profissional do servidor; Analisar as
particularidades de cada setor, com o proposito de atualizar o regimento interno

do HVU; Otimizar processos mapeados visando eficiéncia no servi¢o prestador;

17



Executar as praticas definidas na politica de gestéo de riscos da UFPI; Executar
praticas definidas no Plano de sustentabilidade e da UFPI; Fortalecer a
comunicacdo interna e institucionalizar o trabalho em equipe e Obter namero

significativo de publicagdes em periddicos internacionais.

XV — PLANEJAMENTO DO HVU PARA 2022

OBJETIVOS E METAS GERAIS DO PDU PARA O ANO DE 2022
Objetivo: Promover uma gestdao modernae eficaz orientadaaresultados e na
transparénciadainformacéo.

Disponibilidadedo orcamento, servicos e producao ciéntificado HVU.

Objetivo:Capacitar os profissionais lotados no HVU.

Desenvolvimento de equipe, visando fortalecer as habilidades ea qualidade e
crescimento profissional do servidor.

Objetivo: Obter uma Estruturacdo Organizacional Moderna, Eficaz e Condizente
com as Necessidades Atuais.

Analisar as particularidades de cada setor, com o propésito de atualizar o regimento
interno do HVU.

Objetivo: Publicitar e Implementar o Plano de Desenvolvimento de Unidade
(PDU).

Elaborar o Plano de Desenvolvimento de Unidade (PDU) doHVU.

Objetivo:Otimizar as Atividades do HVU.

Otimizar processos mapeados visando eficiénciano servico prestador.

Objetivo:Implantacdo, com Eficiéncia, de uma Politica de Gestdo de Riscos.

Executar as praticas definidas na politica de gestédo de riscos daUFPI.

Objetivo:Implantacdo de um Plano de Sustentabilidade.

Executar praticas definidas no Plano de sustentabilidade e da UFPI.

Objetivo: Comunicacao Objetiva e que permita melhor interacdo entre os
Setores do HVU.

Fortalecer acomunicacao interna e institucionalizar o trabalho em equipe.

Obijetivo:Publicacdo em nivel internacional.

Obter numero significativo de publicacdes em periddicos internacionais.

18



XVI- DADOS ESPECIFICOS DO HVU

Tabela 1 - Numeros do Hospital Veterinario Universitario - CMPP - UFPI - (2021)

Descricéo Quant.

1. Equipe
Nimero de Médicos Veterinarios 10
Numero de Médicos Veterinarios - Residentes 48
TOTAL 58
Fonte: SigRH e COREMU
2. Assisténcia Hospitalar, Ambulatorial e de Emergéncia

Numero de Internacfes
Internacdes Pequenos Animais - Canil 1 A 184
Internacdes Pequenos Animais - Canil 1 B 64
Internacdes Pequenos Animais - Canil 2 124
Internacdes Pequenos Animais - Canil de Preparo 37
Internacdes Pequenos Animais - Gatil 241
Total de Internacdes de Pequenos Animais 650
Internacdes de Grandes Animais 65
Internacdes de Pequenos Ruminantes 13
Total de Internacfes de Pequenos Animais 78
Numero de Cirurgias
Cirurgia de Pequenos Animais 97
Cirurgia de Grandes Animais 18
TOTAL 115
Ndmero de Consultas
Clinica Médica de Pequenos Animais 6.475
Clinica Médica de Grandes Animais 237
Clinica Médica de Animais Silvestres 87
TOTAL 6.799
Outros Procedimentos
Anestesia Pequenos Animais 602
Anestesia Grandes Animais 8
TOTAL 610
Exames Complementares de Diagnostico e Tratamento
Laboratorio Clinico (Hemogramas, Bioquimicos, Urindlises, Analise de Liquido
Sinovial, Andlise de Liguor, citologicos, etc...) 9.977
Necropsia 67
Diagnostico por Imagem (Ultrassonografias, Raio X, Eletrocardiogramas e
Ecocardiogramas) 5.271
TOTAL 15.315
Fonte: DoctorVet
3. Faturamento (R$)
Janeiro R$40.583,49
Fevereiro R$40.354,92
Margo R$42.625,94
Abril R$45.584,07
Maio R$56.205,30
Junho R$72.761,02
Julho R$66.793,20
Agosto R$74.085,25
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Setembro R$68.765,21
Outubro R$71.877,26
Novembro R$87.831,99
Dezembro* R$96.742,75
Fordhov** R$356.570,50
TOTAL (R$) 1.120.781,25
Fonte: *Tesouro Nacional; **Férum de Dirigentes de Hospitais Veterinarios Universitarios.

Tabela 2 - Numero de Disciplinas / Numero de Alunos Matriculados - (2021)

OBS.: So6 foi ofertada aulas praticas da disciplina de Clinica Cirlrgica Veterinaria no semestre 2021.1
no HVU do Curso de Graduacdo em Medicina Veterinaria, ndo sendo ofertados as disciplinas de
Estagios Supervisionados Obrigatérios | e Il devido a Pandemia, e 0 semestre 2021.2 foi iniciado em

07.02.21.

FONTE: Departamento de Clinica e Cirurgia Veterinaria — DCCV — CCA / UFPI.

Tabela 3 - NUmero de Residéncias Médico-Veterinarias - (2021)

Programas / Areas Res_|dentes Concluintes
Matriculados

Programa de Residéncia em Medicina Veterinaria 39 19

Programa de Residéncia em Reproducédo Animal 03 02

Programa de Residéncia em Anestesiologia Veterinaria 04 02

Total Geral 46 23

Fonte: Coordenacao de Residéncia em Medicina Veterinaria.
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